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DEFINICIJA

Zadruga je neovisno udruzenje osoba koje se dobrovoljno udruzuju radi zadovoljavanja svojih zajednickih
ekonomskih, socijalnih i kulturnih potreba i nastojanja poduzece u zajedniCkom vlasnistvu kojim se demokratski
upravlja.

ZADRUZNE VRIJEDNOSTI

Zadruge se temelje na vrijednostima samopomoci, osobne odgovornosti, demokrati¢nosti, ravnopravnosti,
pravi¢nosti i solidarnosti. U skladu s tradicijom svojih osnivaca, ¢lanovi zadruge slijede eticke vrijednosti iskrenosti,
otvorenosti, druStvene odgovornosti i skrbi za druge.

ZADRUZNA NACELA

Zadruzna nacela su smjernice pomocu kojih zadruge svoje vrijednosti provode u praksi.

1. DOBROVOLJNO | OTVORENO CLANSTVO
Zadruge su dobrovoljne organizacije, otvorene svim ljudima koji mogu Koristiti njihove usluge i voljni su prihvatiti
odgovornosti koje nosi ¢lanstvo, bez spolne, drustvene, rasne, politiCke ili vierske diskriminacije.

2. DEMOKRATSKO UPRAVLJANJE CLANOVA

Zadruge su demokratske organizacije kontrolirane od strane svojih ¢lanova koji aktivho sudjeluju u upravljanju
i odlugivanju. Muskarci i Zene kao izabrani predstavnici odgovaraju &lanstvu. Clanovi zadruga imaju jednaka
glasacka prava (princip jedan ¢lan jedan glas) dok su i ostale razine zadruge takoder organizirane po demokratskim
nacelima.

3. EKONOMSKO SUDJELOVANJE CLANOVA

Clanovi ravnopravno doprinose i demokratski odluéuju o kapitalu zadruge, pri &emu je barem dio tog kapitala
uobigajeno u zajedni¢kom vlasnistvu. Clanovi obiéno stje¢u ogranienu korist, ako je ima, za kapital koji su unijeli
u zadrugu u obliku &lanskog uloga. Clanovi ostvarene viskove (dobit) odreduju za neku od sliedeéih namjena:
razvoj poslovanja zadruge, moguce povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog minimuma, nagrade
(upis dodatnih uloga i/ili isplate) ¢lanovima razmjerno njihovom udjelu u transakcijama sa zadrugom te u druge
aktivnosti odobrene od Clanstva.

4. AUTONOMIJA | NEZAVISNOST

Zadruge su nezavisne organizacije kojima upravljaju njihovi ¢lanovi i koje sluze kao podrska svojim ¢lanovima. U
slu€aju suradnje s drugim organizacijama, uklju€ujuéi i drzavna tijela, ili pak prikupljanja kapitala iz vanjskih izvora,
one pri tome zadrzavaju svoju samostalnost i demokratsko upravljanje ¢lanova.

5. OBRAZOVANJE, OBUKA | INFORMIRANJE

Zadruge omogucuju obrazovanje i obuku za svoje ¢lanove, izabrane predstavnike, upravitelje i zaposlenike kako
bi doprinijeli razvoju zadruge. Zadruge informiraju Siru javnost — posebno mlade ljude i utjecajne predstavnike — o
svojoj prirodi i koristima zadrugarstva.

6. SURADNJA MEDBU ZADRUGAMA
Zadruge su ucinkovito sredstvo svojih ¢lanova kojim se jaca zadruzni pokret suradnjom na lokalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i medunarodnoj razini.

7. SKRB ZA ZAJEDNICU
Zadruge rade na odrzivom razvoju zajednica u kojima djeluju kroz pravila odobrena od strane njihovih ¢lanova.
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Predgovor

Medunarodni je zadruzni savez globalni Cuvar Izjave o zadruznom
identitetu — vrijednosti i naela zadruznog pokreta — te je duzan
osigurati ispravno tumacenje sedam nacela koja cine temelj
zadruge. U tom kontekstu ovaj dokument izlazi s velikim
zakasnjenjem.

Proteklih su godina, na odusSevljenje zadrugara, nacela postala
prepoznatima Sirom svijeta. Danas ih se citira u dokumentima o
javnim politikama, tekstovima Ujedinjenih naroda i Medunarodne
organizacije rada te su ona dodatak ili pak sastavni dio nacionalnog
zakonodavstva mnogih zemalja. Kada je ameri¢ki dio Saveza 2011. predlozio da se
razmotre izmjene i dopune sedmog nacela, bilo je jasno da ¢e to ostaviti globalni utjecaj.

Tada$nja nam je rasprava ucinila o€iglednima dvije stvari. Prvo, potrebne su izmjene
i dopune nacela. Osnovali smo Odbor za nacela — skupinu direktora Saveza i stru¢nih
savjetnika koju je imenovao nadzorni odbor Saveza — koji je trebao razmotriti i izvjeStavati
o svim buduéim prijedlozima izmjena i dopuna nacela. Izvanredna je skupstina 2012.
potvrdila taj proces: brizan proces koji dopusta vrijeme za promisljanje. On postuje vaznost
nacela koja su globalno prepoznati temelj filozofije zadrugarstva od 1844.

Drugo, postali smo svjesni da su potrebne detaljnije azurirane smjernice o primjeni nacela u
upravljanju i djelovanju zadruga u 21. stolje¢u te smo zaduzili Odbor za nacela da nadgleda
njihovu pripremu. Nakon tri godine detaljnog i briznog rada Odbora, njegovih stru¢nih
savjetnika i urednika — briznog rada koji je ukljucio razli¢ite glasove zadrugara Sirom svijeta
— oduSevljeno vam predstavljam vodi¢ u ovom obliku smjernica. One su ,zive* u smislu
da bi s vremenom trebale biti azurirane usporedno s promjenama u drustvu, razvojem
okolisnih problema te promjenama trziSne i financijske regulacije i potreba. Smjernice
omogucuju zadrugama da u potpunosti shvate $to znadi biti zadruga u danasnjem svijetu.
Takoder pruzaju upute onima koji trebaju osnovati, urediti ili nadgledati zadruge u lokalnim,
nacionalnim i regionalnim ekonomijama svijeta.

Zadrugari vjeruju da ljudi ne bi trebali biti podvrgnuti globalnoj ekonomskoj prijetnji kao
Sto je to bilo 2007. Nadalje, vjeruju da je raznolikija globalna ekonomija jedan od nacina
najve¢eg moguceg smanjenja bilo kakve buduce prijetnje ove vrste.

Kao dio svoje brige o Izjavi o zadruznom identitetu, Savez je odlu¢an u tome da se potakne
konstruktivan dijalog izmedu tijela javne vlasti i zadruga radi postizanja vece diverzifikacije
putem zdravog rasta zadruga na svim razinama globalne ekonomije.

Vjerujemo da ¢e ovaj dokument biti katalizator tog dijaloga sada i u buduénosti.

PAULINE GREEN,
PREDSJEDNICA, MEDUNARODNI ZADRUZNI SAVEZ
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Predgovor autora

Bila mi je duznost i zadovoljstvo da predsjedam Odborom za
nacela koji je nadgledao izradu i objavu ovih Smjernica zadruznih
nacela.

Nacela su sastavni dio Izjave o zadruznom identitetu te moraju
biti promatrana unutar tog konteksta. Zadruzni je identitet
dvodimenzionalan. Prva dimenzija govori da je =zadruga
dobrovoljno udruzenje osoba koje zajedniCki nastoje ostvariti
svoje ekonomske, drustvene i kulturne potrebe i teznje. Druga
dimenzija govori da se te potrebe i teznje ostvaruju kroz
demokratski kontrolirano poduzeée u zajedniCkom vlasnistvu.

Sedam zadruznih nacela jesu medunarodno dogovorena temeljna nacela koja, kada se primijene
u svakodnevnom upravljanju zadrugom, omogucuju zadrugama da zadovolje potrebe i teznje
svojih ¢lanova. Nacela nisu isklesana u kamenu niti su to stroga pravila koja se mora slijediti.
To su zdrava etiCka nacela koja valja primijeniti s vizijom i u mjeri odgovaraju¢oj nacionalnom
ekonomskom, kulturnom, drustvenom i zakonodavnom kontekstu te pojedinostima svake
pojedine zadruge. Zadruga je jedini oblik poduzetniCke organizacije koji ima medunarodno
dogovorene i priznate definiciju, vrijednosti i nacela. Nacela ¢ine vaznu razliku.

Smijernice daju detaljne upute i savjete o prakti¢noj primjeni nadela u zadruzi. Njihova primarna
publika jest nadolazec¢a generacija buduéih voditelja zadruga: smjernice nastoje uhvatiti znanje
i ekspertizu sadasnje generacije zadrugara da bi je prenijele narednoj generaciji. Cilj je ovih
smjernica da ¢lanovima, vodama i upraviteljima zadruga pomognu u stvaranju ucinkovitijih i
uspjesnijih zadruga. Takoder se nadamo da ¢e smjernice Sirom svijeta sluziti kao izvor znanja
onima koji pou€avaju o zadrugarstvu, onima koji 0 njemu uce i svima drugima koji nastoje
shvatiti na koji se nacin nacela mogu primijeniti u praksi.

Proces nadziranja izrade smjernica bio je iscrpljujuci i suradnicki. Najprije smo medunarodne
stru¢njake zamolili da naprave nacrt rasprave o svakom nacelu. Odbor za nacela je te nacrte
pomno proucio (zajedno s Davidom Rodgersom, bivSim predsjednikom Co-operative Housing
International), a zatim ih je uredio u skladu s raspravama koje smo sami vodili. Sve su smjernice
naposljetku uskladene tako da budu jednake strukture, stila i jezika. Nakon toga su objavljeni
izmijenjeni nacrti te je uslijedila Sira rasprava izmedu Clanova Saveza i ostalih koji su se Zeljeli
ukljuciti. Bila je to istinska vjezba savjetovanja. Svaki je odgovor pomno razmatran, a tamo
gdje je bilo potrebno napravljene su dodatne izmjene da bismo dobili ove smjernice.

Ove smjernice takoder nisu uklesane u kamen. One donose naSe trenutno razumijevanje
nacela, ali one su zivi dokument. Nacela i naSe smjernice o njihovoj primjeni mogu se ponovno
razvijati kad se razvije zadruzni pokret i kad nastanu novi izazovi i prilike. Smjernicama
nastojimo iznijeti vlastito razumijevanje primjene nacela u 21. stoljecu.

Vjerujem da ¢e vam pomoci u razumijevanju i pruziti inspiraciju.

JEAN-LOUIS BANCEL,
PREDSJEDAVAJUCI, ODBOR ZA NACELA

Xi



Smijernice o0 zadruznim nacelima

Xii

Zahvale

Odbor za nacela i Medunarodni zadruzni savez Zele zahvaliti svima onima iz svojih
organizacija Clanica, sektorskih organizacija Saveza i pojedincima iz zadruznog pokreta
mnogih zemalja koji su komentirali razne verzije ovih smjernica i dali vrijedne povratne
informacije, kao i onima koji su ispunili on-line upitnik o nacrtu.

Odbor za naéela takoder Zeli zahvaliti svim onim pojedincima i institucijama koji su dali
iznimnu podrsku i doprinos u prociS¢avanju ovih Smjernica. Hvala: Kenki Maeda (Japan);
Haruyoshi Amano (Japan); Bruno Roelants (Belgija); José Carlos Guisado (Spanjolska);
Andreas Kappes i kolege iz DGRV-a (Njemacka); Hans-H. Minkner (Njemacka); Hagen
Henry (Finska); Stefania Marcone i kolege iz Talijanskog saveza zadruga; iCooP Korea;
Conseil québécois de la coopération et de la mutualité CQCM (Kanada); Co-operatives
UK; Desjardins (Kanada); Peter Davis i Sonja Novkovic sa sveuciliSta Saint Mary’s
(Kanada); Manuel Marifo (Cooperatives of the Americas); Hadrien Appeltants i
prevoditelji iz TransPerfecta, te na kraju i niSta manje vrijedno Lynne Murray (Ujedinjeno
Kraljevstvo) za podrsku koju je pruzala suprugu Davidu Rodgersu dok je on s nama u
radosti radio na razvoju i dovrSavanju ovih smjernica.

CLANOVI ODBORA ZA NACELA
odgovorni za Citanje i komentiranje nacrta te nadgledanje izrade i objave ovih smjernica

Jean-Louis Bancel, Francuska (predsjedavajuci)
Akira Banzai, Japan

Suleman Chambo, Tanzanija

Dante Cracogna, Argentina

Ramon Imperial Zainiga, Meksiko

Akira Kurimoto, Japan

Jan Anders Lago, Svedska

MervynWilson, Ujedinjeno Kraljevstvo

AUTORI INICIJALNIH NACRTA
Prvo nacelo — Akira Kurimoto, Japanski institut za potroSacke zadruge

Drugo nacelo — Jean—Frangois Draper, Konzervatorij za umjetnost i obrt, glavni urednik
u Revue des etudes coopératives, mutualistes et associatives (RECMA), Pariz, Francuska

Trece nacelo — Jean-Louis Bancel, Credit Coopératif, Francuska

Cetvrto nagelo — Sonja Novkovic, Sveugiliste Saint Mary, Nova Skotska, Kanada

Peto nacelo — Mervyn Wilson i Linda Shaw, Cooperative College, Ujedinjeno Kraljevstvo
Sesto nadelo — Emily Lippold Cheney, Matt Davis, Aaron Reser, SAD

Sedmo nacelo — Dante Cracogna, Pravni fakultet Sveucilista u Buenos Airesu, Argentina
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UREDNIK
zaduzen da zajedno s Odborom za nacela provodi savjetovanja i izradi konacnu verziju

smjernica

David Rodgers, predsjednik Medunarodnih stambenih zadruga (sektor Medunarodnog
zadruznog saveza) 2009. — 2013., izvréni direktor CDS Cooperatives 1979. — 2012., lokalni
vijeénik u londonskoj opcini Ealing, Ujedinjeno Kraljevstvo

KOREKTURA | ARHIVSKA POMOC

Gillian Lonergan, Cooperative College, Ujedinjeno Kraljevstvo

VODITELJ PROJEKTA | ADMINISTRATOR ODBORA
ZA NACELA

Hanan El-Youssef, menadzer za strateSka partnerstva, SAD
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UvOD

Zadruge djeluju u svim sektorima globalne ekonomije. Ono $to ih razlikuje od ostalih poduzeca
jest odlika da stvaraju blagostanje za mnostvo svojih ¢lanova koji su uklju¢eni u zadrugu kao
korisnici usluga, proizvodaci, vlasnici poduzec¢a, potrosadi i radnici'. Zadruge nisu tu zbog
nekolicine dovoljno bogatih da ulazu kapital u dioni¢ka drustva. Zadruge su protuteza sve
vecoj nejednakosti izmedu bogatih i siromasnih. To je problem koji ¢e, ukoliko se njime ne
pozabavimo, imati goleme ekonomske, drustvene, kulturne, okolisne i politicke posljedice.

Medunarodni zadruzni savez? (dalje Savez) ¢uvar je razlikovnih obiljezja zadruga te je
1995. prihvatio Izjavu o zadruznom identitetu, vrijednostima i nacelima (lzjava) koja je
objavljena u dodatku ovim smjernicama. Zadruzna nacela sadrzana u lzjavi kovala su
se preko 150 godina prakticnim radom na onom $to Cini temeljna nacela neophodna za
uspjesno djelovanje odrzive zadruge.

Savez je izjavu prihvatio 1995. u Manchesteru tijekom zasjedanja Generalne skupstine
i kongresa povodom stogodisSnjice Saveza. Izjava je nastala nakon dugotrajnog procesa
savjetovanja u koji su bile uklju¢ene tisu¢e zadrugara Sirom svijeta. Izjava donosi definiciju
zadruge, popis klju¢nih vrijednosti zadruznog pokreta te preinaena nacela zadruznog
pokreta kojima bi se zadruge trebale voditi u svome svakodnevnom poslovaniju.

Niti na$ identitet niti vrijednosti nisu promjenjivi, medutim nacela su pregledana i
preinatena. Povijest Saveza biljezi da su se nacela preinadivala triput, uvijek nakon
posebnih savjetovanja s ¢lanovima Saveza i to na kongresu u Parizu 1937., kongresu u
Bec€u 1966. te kongresu u Manchesteru 1995. lako su nacela preinaCena i iznova napisana,
njihova bit je ostala ista: ona su vodilja koja zadruzni identitet i vrijednosti €ini vidljivima u
svakodnevnom djelovanju zadruznog poduzeca.

Zadruzna su nacela dugo vremena u svijetu bila poznata kao nacela iz Rochdalea; iako
Savez prepoznaje doprinos mnogih utemeljitelja zadrugarstva u razliitim zemljama,
konkretno Charlesa Gidea u Francuskoj, Alfonsea i Dorimene Desjardins u Quebecu u
Kanadi, Friedricka Wilhelma Raiffeisena i Hermana Schultze-Delitzscha u Njemackoj,
Horacea Plunketa u Irskoj, Jimmyja Thompsona i Mosesa Xaviera iz Antagonisha u Novoj
Skotskoj, sveéenika Joséa Marie Arizmendiarriete u Mondragonu u Spanjolskoj. Humanu
i medunarodnu prirodu nacela ocrtava i Cinjenica da ih pioniri iz Rochdalea nikada nisu
smatrali svojim vlasnistvom. U Muzeju pionira iz Rochdalea pokraj Izjave o zadruznom
identitetu nalazi se sljededi citat - rijeCi koje valja upamtiti:

»ldeja suradnje stara je koliko i ljudsko drustvo. Nova je ideja sukoba i natiecanja kao nacela
ekonomskog napretka. Razvoj ideje suradnje u 19. stoljecu najbolje moZemo razumjeti kao
pokusaj da se javnim ucini nacelo koje je sastavni dio ljudskog drustva, ali je zaboravljeno
tiiekom previranja i raspadanja do kojih je doveo brzi ekonomski napredak.” 3

Generalna je skupstina Saveza u rezoluciji iz 1995. kojom je prihvatila Izjavu jo$ i dodala:
»da ukoliko je potrebno dodatno tumacenje, potrebno je izraditi prateci dokument“* Taj je
pratec¢i dokument, koji je napisao pokojni profesor lan MacPherson, tezio tome da pomogne
u tumaceniju i provedbi zadruznih vrijednosti i nacela u suvremenom svijetu.

1 Postoje razlicite vrste zadruga koje djeluju u svim sektorima globalne ekonomije. U ovim smjernicama termin ,¢lanice/€lanovi®
koristimo kao genericki termin za sve fiziCke i pravne osobe koje su ¢lanovi/ice svih oblika zadruga.

2 Medunarodni zadruzni savez vodi brigu o zadruznim vrijednostima i nacelima. Savez je neprofitha medunarodna organizacija
osnovana 1895. radi unapredenja zadruznog modela drustvenog poduzec¢a. Savez je svjetska krovna organizacija zadruga i
predstavlja 284 zadruzne federacije i organizacije iz 95 zemalja. (podaci iz sije¢nja 2015.)

3 lz: ,Consumers’ Co-operation in Great Britain“, A M Carr-Saunders, P Sargant Florence i Robert Peers, G Allen and Unwin,
London (1938).

4 Vidi: http://www.uwcc.wisc.edul/icic/issues/prin/21-cent/background.html
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Svijet ne stoji na miru. Znacajno se promijenio otkad je 1996. objavljen prateéi dokument.
Drustvo se promijenilo, globalizacija ekonomije se i dalje ubrzano odvija, nastupila je
globalna financijska kriza te su se pojavile nove tehnologije (kao $to se pojavljuju od samih
pocCetaka zadrugarstva i pojave industrijske revolucije). Sve su te promjene vodile odluci
Generalne skupstine Saveza iz 2012. da se objave ove smjernice o prakti¢noj primjeni
zadruznih nacela u suvremenom svijetu 21. stolje¢a.

Usprkos velikim globalnim promjenama, temelji zadruznog poduzecéa ostali su isti.
Genericka bit koja zadruzna poduzeca ¢ini zadrugama ziva je i relevantna za ekonomsku,
drustvenu i okoliSnu kvalitetu ljudskog drustva u jednakoj mjeri u kojoj je to i bila kada
su je utemeljitelji zadrugarstva osmislili u 19. i 20. stoljecu. Nase su vrijednosti trajne.
Medutim primjena zadruznih nacela zahtijeva njihovo neprestano procjenjivanje u svjetlu
ekonomskih, drustvenih, kulturnih, okolidnih i politickih promjena i izazova.

Zadruzna nacela nisu razdvojena jedna od drugih. Ona ovise jedna o drugima te jedna jacaju
druga. Primjerice, peto nacelo o obrazovaniju, obuci i informiranju jacat ce, primijenimo li ga,
drugo nacelo o demokratskoj kontroli €lanova. Primijene li se sva nacela u svakodnevnom
djelovanju zadruge, zadruzno ¢e poduzece biti snaznije i odrzivije.

Izjava o zadruznom identitetu koju je Savez prihvatio 1995. bila je prekretnica u
prepoznavanju zadruga. Omogucila je da sama priroda zadruga bude prepoznata u
rezoluciji 56/1145 Ujedinjenih naroda iz 2001. Izjava takoder snazno podupire Preporuku
193 Medunarodne organizacije rada iz 2002. koja je Sirom svijeta koriStena za azuriranje
zadruznog zakonodavstva u vise od 100 zemalja i koja zadrugama Sirom svijeta pruza
snazan alat za Sirenje sektora zadrugarstva u ekonomiji. Zadruge su jedini oblik poduzeca
kojiima medunarodno dogovoren eticki kodeks vrijednosti te djeluje u skladu s medunarodno
priznatim demokratskim nacelima. Ta su nacela prihvatile zadruge koje su ¢lanice Saveza.

Zadruzna nacela i ove smjernice o njihovoj primjeni nisu nauka koju ¢emo izu€avati niti
su prepreka poduzetniCkoj inovaciji u zadrugama koje nastoje zadovoljiti ekonomske,
drustvene, kulturne i okoliSne potrebe svojih ¢lanova. Inovacija kojoj je cilj zadovoljenje
potreba Clanova oduvijek je bila prva i posljednja rije¢ zadruge i tako ¢e ostati. Ove su
smjernice bas to: smjernice za zadruge koje djeluju unutar razliitih jurisdikcija s razli¢itim
regulatornim zahtjevima i sluze razli¢itim zajednicama i kulturama. Zadruzna su nacela
univerzalna, medutim smjernice nisu zamisljene da budu preskriptivne. One istrazuju i
nastoje kazati na koji nacin mogu temeljna nacela zadrugarstva biti primijenjena u uvelike
drukcijim okolnostima od onih u kojima su nacela prvotno nastala. One su smjernice koje
bi trebale biti razumljive zadrugama te im, zajedno s uklju€enim primjerima dobre prakse,
pomoci u jacanju rastuceg sektora zadrugarstva u globalnoj ekonomiji.

Savez predstavlja vrlo raznolik globalni zadruzni pokret. Provedba zadruznih nacela
putem tumacenja i primjene ovih smjernica razlikovat ¢e se ne samo zbog razliCitih
kultura i tradicija ve¢ i zbog veli€ine, faze razvoja i fokusa samih zadruga. Male zadruge
mogu djelovati na mnogo neformalnije nacine nego ove smijernice to preporucuju.
Postoje¢e zadruge koje razvijaju inovativne nove proizvode i usluge ili su suocene
s novim regulatornim zahtjevima mogu zadruzna nacela primijeniti na nacine koje ove
smjernice nisu predvidjele. O relevantnosti ovih smjernica i njihovoj prakti¢noj primjeni
odlucuje svaka zadruga za sebe, medutim pridrzavanje njihova sadrzaja pa i formalna
primjena tamo gdje je moguce donijet e korist svakoj zadruzi i njezinim ¢lanovima.

5  Vidi: http://www.caledonia.org.uk/UN-res-56-114.htm



Smijernice o0 zadruznim nacelima

Nasi su utemeljitelji zadrugarstva zeljelimnogo vise od samog osnivanja i vodenja uspjeSnog
poduzeéa. Zeljeli su drustvenu pravdu. Motivirala ih je strast i Zelja da pomognu onima koji
su zeljeli svoje ekonomske, drustvene i kulturne potrebe zadovoljiti putem demokratski
kontroliranog poduzeéa u zajednickom vlasniStvu. U tradiciji nasih utemeljitelja Savez
takoder nastoji putem ovih smjernice pokazati strast za druStvenom pravdom i promjenom.
Obnovljena vizija zadruga u 21. stolje¢u moze uistinu izgraditi bolji svijet tako Sto ¢e u
praksi primjenjivati vrijednosti i naCela zadrugarstva.




Prvo nacelo:

Dobrovoljno i otvoreno Clanstvo
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Prvo nacelo: Dobrovoljno i otvoreno cClanstvo

Zadruge su dobrovoljne organizacije, otvorene svim ljudima koji mogu Koristiti njihove usluge
i voljni su prihvatiti odgovornosti koje nosi ¢lanstvo, bez spolne, drustvene, rasne, politiCke
ili vierske diskriminacije.

1. UVOD

Dobrovoljno i otvoreno Clanstvo bez diskriminacije za osobe koje su voljne prihvatiti
odgovornosti koje nosi ¢lanstvo jest temeljno nacelo i takvo je od pocetaka zadruznog
pokreta u prvoj polovici 19. stoljeca. Izjava da ,zadruge su dobrovoljne organizacije”
ponovno istiCe koliko je vazno da ljudi dobrovoljno odabiru da ¢e sudjelovati i biti predani
svojoj zadruzi. Ljude ne mozete natjerati da suraduju. Oni se sami odlucuju prikljuciti i
suradivati s drugima na ostvarenju zajednickih ekonomskih, drustvenih i kulturnih potreba
i teznji.

Vaznost dobrovoljnog i otvorenog ¢lanstva iskazana je i time da je globalni zadruzni pokret
to prihvatio kao prvo zadruzno nacelo prilikom prve Savezove izrade zadruznih nacela
u Parizu 1937. Ono je bilo ponovljeno i prilikom iduceg preoblikovanja nacela u BecCu
1966. te ponovno prilikom trece preinake nacela kada ih je Savez objasnio i prihvatio u
Manchesteru 1995.

Prvo je nacCelo izraz prava na slobodu udruzivanja. Pravo na slobodu udruzivanja, tocnije
pravo da se pridruzite ili ne pridruzite drugima u ostvarivanju zajednickih ciljeva, temeljno je
pravo UN-ove Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i UN-ova Medunarodnog pakta o
gradanskim i ljudskim pravima iz 1966". Prvo nacelo isti¢e pravo svake osobe da slobodno
odabire hoce li se pridruZziti zadruzi - ili e iz nje izaci — i sudjelovati u zajednic¢kim akcijama
kojima se ostvaruju zajednicki ekonomski, drustveni i kulturni interesi njezinih ¢lanova.

Ukljucivost i zabrana diskriminacije nastavljaju tradiciju utemeljitelja zadruznog pokreta.
Pioniri iz Rochdalea su u 1840-ima bili druStveno progresivni i radikalno ispred svoga
vremena time §to su Zzenama i svim drustvenim klasama, bez obzira na politicko opredjeljenje
i vjersko uvjerenje, priznali pravo ravnopravnog ¢Clanstva u svojoj zadruzi.

2. Tumacenje rijeCi i izraza
LZadruge su dobrovoljine organizacije.” ,Dobrovoljna organizacija“ je ona koju svojom

slobodnom voljom tvore njezini ¢lanovi. Zadruge bi kao dobrovoljne organizacije trebale
imati zakonom zasti¢ena prava i slobode, kao i slobodu da ih ¢lanovi osnivaju.

,Otvorene svim ljudima“ potvrduje opc¢u predanost priznavanju temeljnog dostojanstva
svake osobe i njezinog prava da se uclani u zadrugu. To je temeljna predanost svih zadruga
od njihova nastanka u 19. stoljecu. Ona potvrduje da ne smiju postojati proizvoljne zabrane
kojima se ljudima onemogucuje da postanu ¢lanovi. Jedino ograni¢enje uclanjivanju jest
ogranicenje koje proizlazi iz same svrhe zadruge.

»,Mogu koristiti njihove usluge”govori da su zadruge organizirane zbog konkretne svrhe. U
mnogim sluc¢ajevima one mogu ucinkovito sluziti odredenom tipu €lanstva i ograni¢enom

1 Clanak 22 UN-ova Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima, zasnovanog na medunarodnom pravu, kaze:
1. Svatko ima pravo na slobodu udruzivanja s drugima, ukljucujuci pravo na osnivanje sindikata ili na pristupanje sindikatima
radi zastite svojih interesa.
2. Nikakva ograni¢enja ne mogu se postaviti ostvarenju toga prava, osim onih koja su propisana zakonom i koja su u
demokratskom drustvu prijeko potrebna radi interesa drzavne ili javne sigurnosti, javnog reda (ordre public), zastite javnog
zdravlja ili morala, ili zastite prava i sloboda drugih.
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broju ¢lanova. Primjerice, ribarske zadruge primarno sluze onima koji se bave komercijalnim
ribolovom, uglavnom u jednoj luci ili podrucju; stambene zadruge mogu stambeno zbrinuti
tek odreden broj ¢lanova; radni¢ke ih pak mogu zaposiliti takoder ograni¢en broj. Drugim
rije€ima, moguce je da postoje razumljivi i prihvatljivi razlozi zbog kojih zadruga moze
nametnuti ograni€enja uclanjivanju. U svim drugim slu€ajevima zadruge ne bi trebale
ograniCavati broj ¢lanova. Potrosacke zadruge koje distribuiraju hranu, osiguranja i banke
otvorene su svim potro$acima svojih usluga i/ili mjestima u kojima djeluju.

,Voljni su prihvatiti odgovornosti koje nosi ¢lanstvo* podsjeéa ¢lanove da iako se slobodno
mogu uclaniti, ¢lanovi moraju takoder biti spremni prihvatiti obveze koje ¢lanstvo donosi.
,Odgovornost” znadi imati zadacu koju treba obaviti ili imati kontrolu nad ne€ime.

,Clanstvo*“je glavni element zadruznog poduzecéa koje se nalazi u zajedniékom vlasnistvu
i koje demokratski kontroliraju osobe koje se odluge uglaniti. ,Clan“ ée uglavnom biti fizicka
osoba u svojoj primarnoj zadruzi, ali to moze biti i pravna osoba u zadruzi koja pruza usluge
drugim poduzecima i organizacijama. Pravne osobe mogu takoder biti ¢lanovi primarne
zadruge s razli¢itim dionicima. Druge ¢e zadruge uobicajeno biti ¢lanice sekundarnih i
tercijarnih zadruga.

sDiskriminacija“ je nepravedan ili predrasudama formiran tretman razli¢itih kategorija ljudi.
U izrazu ,bez spolne, drustvene, rasne, politicke ili vierske diskriminacije” prijedlog ,bez’
odreduje znacenje imenice ,diskriminacija“. Nacelo stoga zahtijeva od ¢lanstva da bude
otvoreno prema svim osobama ,bez diskriminacije“bez obzira na bilo ija osobna obiljezja.

7

3. Smijernice

DOBROVOLJNE ORGANIZACIJE

U povijesti zadrugarstva postoje mnogi primjeri kada se nije pridrzavalo nacela dobrovoljnog
udruzivanja u zadruge. Jasna krSenja tog nacela jesu kulturne norme koje traze od zena
da prekinu svoje Clanstvo jednom kad se udaju ili im pak brane pravo na ¢lanstvo jer su
muskarci glave obitelji. U nekim je drzavama ¢lanstvo u zadrugama bilo prisilno jer su ih
drzave koristile kao kontrolirane mehanizme ekonomskog razvoja. To je takoder krSenje
prvog nacela. Pravo na dobrovoljno udruzivanje u zadrugu takoder moze biti otezano
nacionalnim zakonodavstvom, poreznim ili administrativnim sustavima koji daju prednost
investicijskim poduzetni¢kim modelima i ne uzimaju u obzir specifi¢nu prirodu zadruga. Zato
je vazno da zadruge djeluju politicki i utjeCu na zakonodavne, financijske i administrativne
sustave u kojima njihova poduzeca posluju.

KrSenje prvog nacela o dobrovoljnom i otvorenom ¢lanstvu nije u skladu s temeljnim
nacelima zadruznog pokreta. Kr§enja ometaju rast zadruga kao autonomnih dobrovoljnih
udruzenja osoba koje se udruzuju radi zadovoljenja svojih zajednickih potreba i teznji.

Ako je Clanstvo prisilno, tada ono viSe nije izraz temeljnog ljudskog prava na slobodu
udruzivanja, ve¢ postaje simboli¢nim. Ukoliko su ¢lanovi prisiljeni na prekid ¢lanstva, a koji
nije uvjetovan neizvrSavanjem obveza ili pak dugotrajnim nekoristenjem usluga zadruge,
to takoder slabi zadruge i kr$i ovo temeljno prvo nacelo.

Dobrovoljna priroda sudjelovanja u zadrugama njihovo je najvaznije organizacijsko svojstvo
koje ih Cini vidljivima i odrZivima na konkurentnim trZitima. Zadruge ne mogu prezivjeti
bez dobrovoljnog patronata ¢lanova koji koriste usluge svojih zadruga i osiguravaju im
kapital putem ¢lanskih uloga, koji ¢lanovima osigurava pravo glasa i tek neznatni povrat,
ako uopce. Uloga clanova koji volonterski kao birani predstavnici sudjeluju u odborima
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Gladys Herrera svira saksofon na Medunarodnom danu zadruga u Nikaragvi. Mladi ljudi poput nje polaze tecajeve iz likovne umjetnosti,
glazbe i zastite okoliSa u Soppexcca zadruzi za uzgoj kave. To je nacin na koji Soppexcca ulaze u mlade ljude i nacin na koji se sinovi i
keeri ¢lanova ukljucuju u zadrugu.

i vijec¢ima takoder je osnovno obiljezje zadruga. U nekim je zadrugama i svakodnevna
volonterska podrSka u radu presudna za uspjeh tih zadruga.

Izjava ,zadruge su dobrovoljne organizacije” ponovno isti¢e koliko je vazno da ljudi sami
odabiru da ¢e u svojim zadrugama biti predani Clanovi. Ljude se ne moze natjerati na
suradnju niti bi ih vlade niti bilo tko drugi trebao prisiljavati da postanu ¢lanovi. Tamo gdje
ekonomski pritisak ili vladine mjere poticu ljude da postanu ¢lanovi zadruge, zadruge imaju
posebnu odgovornost i svim ¢lanovima trebaju osigurati punu uklju¢enost te ih educirati
o volonterskoj i otvorenoj prirodi zadruznih poduzeca, tako da ih oni mogu dobrovoljno
podrzavati.

U nekim drzavama zadruge poput zadruga za pruzanje javnih usluga djeluju kao
monopolisticka poduzeca koja je odobrila vlada. U tim je sluajevima ¢lanstvo otvoreno
samo onima koji imaju prebivaliste na podru€ju pruzanja usluge. Unutar granica podrucja
pruzanja usluga vlade ne bi trebale zahtijevati od pojedinaca da postanu ¢lanovi kako bi
mogli primati neophodne usluge. Primjerice, zadruge koje pruzaju usluge telefonije ili pak
opskrbe elektricnom energijom trebale bi osigurati mehanizme za one koji trebaju uslugu,
ali iz religijskih ili drugih razloga ne zele biti ¢lanovima zadruga.

Otvoreno dobrovoljno ¢lanstvo znadi i da ¢lanovi mogu prestati biti ¢lanovima ako tako
odluce. U nekim ¢e zadrugama biti potrebno nametnuti prakticna ograni¢enja izlasku
¢lanova, iako bi ograniCenja trebala biti minimalna. Primjerice, stambena bi zadruga mogla
od ¢lana zahtijevati da stanarsko pravo dodijeli novom &lanu. U poljoprivrednoj bi i radnickoj
zadruzi isplata uloga kada ¢lan izlazi iz zadruge mogla biti postepena ili pak podvrgnuta
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odredenoj razumnoj odgodi da bi se izbjegla financijska destabilizacija zadruge. Medutim
potrebno je postovati pravo ¢lana da izade iz zadruge.

CLANSTVO

Clanovi zadruge su pojedinci (fizicke osobe) ili organizacije (pravne osobe) koji su korisnici
usluga zadruge ili pak sudjeluju u njezinom poslovanju kao potrosaci, radnici, proizvodaci ili
vlasnici samostalnih poduzeéa. Vrsta élanstva ovisi o tipu svake pojedine zadruge. Clanovi
su istovremeno dionici, suvlasnici i donositelji odluka koji odlu€uju o glavnim poslovnim
odlukama.

Kljuéna je uloga &lanstva vidljiva u svih sedam zadruznih naéela. Clanstvo je najsnazniji
koncept zadruge. Clanstvo u biti zna&i da bi trebao postojati poseban odnos izmedu
zadruge i ljudi zbog Cijih je potreba ona osnovana. Taj bi odnos trebao definirati poslovanje
zadruge, odrediti nacin poslovanja i planove za buduc¢nost. Prepoznavanje klju¢ne uloge
Clanstva znaci da ¢e zadruge s posebnom brigom pruzati visoku razinu usluga svojim
¢lanovima zbog kojih ionako postoje.

Svojstvo zadruge da njome demokratski upravljaju ¢lanovi jest organizacijsko svojstvo koje
zadrugu razlikuje od dioni¢kog drustva kod kojeg su klijenti, ulagaci, radnici i menadzeri
razdvojeni i €ine posebne kategorije. Zadruge su organizacije usmjerene korisnicima
(ili radnicima ako je rije¢ o radnickoj zadruzi), osnovane od strane €lanova, u vlasnistvu
¢lanova te djeluju kako bi zadovoljile zajedni¢ke ekonomske, drustvene i kulturne potrebe
i teZznje svojih ¢lanova.

Mnoga trgovinska poduzeca imitiraju Clanstvo tako Sto pozivaju klijente da se pridruze
klubovima za prodaju na veliko, shemama lojalnosti, nagradnim miljama i karticama za
skupljanje bodova. To samo govori koliko je ¢lanstvo vazno na trzistu. Clanstvo je u
zadrugama temeljito drukcije od ovih aranzmana, koji su tek marketinski alat koji €lanovima
ne jamci pravo vlasnistva niti bilo kakvu uklju¢enost u donoSenje odluka.

OTVORENE SVIM LJUDIMA

Clanstvo otvoreno svim osobama podrazumijeva da prag za uélanjenje u zadrugu ne
bi trebao biti visok. Opcenito je Clanski ulog u potroSackim zadrugama minimalni ulog
propisan zakonom, ali se ¢lanove moze poticati da dodatno doprinesu kapitalu zadruge.
Clanski ulog koji &ini temeljni kapital e$ée je visi u proizvodnim i radni¢kim zadrugama jer
se njime financira poslovanje. Ipak, ukoliko je ¢lanski ulog previsok, to moze biti prepreka
uc€lanjivanju u zadruge. Kada novi Clanovi trebaju platiti veliki ¢lanski ulog, trebalo bi im
omoguciti produljeno plac¢anje, kao $to je obro¢no plaéanje ili pak krediti kod povezanih
zadruznih banaka ili kreditnih unija.

Clanstvo u sekundarnim zadrugama, koje su zadruge koje pruzaju usluge drugim
zadrugama, takoder ne bi trebalo imati ograni¢enja prema bilo kome tko moze Koristiti
njihove usluge. U nekim je nacionalnim zakonodavstvima c¢lanstvo u sekundarnim
zadrugama obvezno. Jednako kao i u primarnim zadrugama, ¢lanski ulozi ne bi trebali biti
previsoki da ne odbijaju ¢lanice i da ne budu nepriustivi novim i malim zadrugama.

VOLJNI SU PRIHVATITI ODGOVORNOSTI KOJE NOSI CLANSTVO

Obveze i duznosti ¢lanova razlikuju se od zadruge do zadruge, medutim one ukljucuju
izvrSavanje prava glasa, sudjelovanje na sastancima, koriStenje usluga koje zadruga pruza,
osiguravanje kapitala te u nekim slu¢ajevima, kada dug ¢lanova nije ograni¢en zakonom ili
statutom, pokrivanje gubitaka kad je to potrebno.
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Potrebno je neprestano naglasavati da ¢lanovi imaju odgovornosti i obveze te da ih ne
mogu ispunjavati kako ih je volja. Primjerice, poljoprivredna zadruga moze od svojih
¢lanova traziti potpisivanje ekskluzivnih ugovora kojima se ¢lanovi obvezuju prodati usjeve,
kupovati repromaterijal u zadruzi te koristiti strojeve zadruge. Takve obveze korisnika
jaCaju konkurentnost zadruge stvaranjem trziSne moci. Zadruge ¢e se morati uskladiti s
nacionalnim antikartelskim zakonodavstvom, medutim ono zakonodavstvo koje ograniCava
konkurentnost zadruga moze narusiti slobodu trzista.2

Neke su zadruge imale iskustva s ¢lanovima koji su zeljeli biti ¢lanovi i dijeliti koristi kada su
trziSni uvjeti loSi, ali nisu bili spremni prihvatiti clanske obveze u vremenima kada je trziste
za njihovu robu i usluge bilo dobro.® Takve je ¢lanove razumno iskljuéiti iz zadruge jer su
svojim djelovanjem pokazali da nisu spremni prihvatiti odgovornosti ¢lanstva.

BEZ DISKRIMINACIJE

Zadruzni je pokret od svoga nastanka slavio razli€itost ljudskog drustva i nastojao povezati
ljude iz razli¢itih drustvenih skupina i klasa, razli€itih rasa, razli€itih politickih opredjeljenja
i razli¢itih vjerskih uvjerenja. To je slavljenje ljudske razliCitosti klju¢na odlika zadruga te je
prisutna u prvom nacelu.

Nikome tko zeli postati ¢lanom zadruge to pravo ne smije biti oduzeto zbog bilo kakvih
osobnih svojstava. Prvo nacelo nalaze apsolutnu zabranu diskriminacije. Uvodenije rijeci
~Spolne, drustvene, rasne, politicke ili vjerske diskriminacije” ilustrira kategoriju ljudi koja
bi mogla biti suoCena s nepravdom. Navodenje primjera skupina ljudi koje bi mogle biti
diskriminirane jest drevni retori¢ki nacin ilustracije opsega i Sirine prvog nacela.* Sliénog su
oblika UN-ova Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Medunarodni pakt o gradanskim
i politickim pravima.®

Drustvo se promijenilo otkad su zadruzna nacela posljednji put revidirana 1995. godine.
Prisutan je globalni trend slavljenja razli¢itosti i sve je viSe onih koji smatraju da bismo svi
trebali imati pravo na ravnopravno ophodenje. ,Bez diskriminacije” nameée zadrugama
duznost da u svoje Clanstvo ukljuCuju sve ljude. Taj je izazov posebno velik u drzavama
i kulturama u kojima je diskriminacija na temelju religijskih uvjerenja, etniCke i rasne
pripadnosti te rodne i spolne orijentacije kulturna norma.

Zadruge trebaju poduzeti pozitivhe korake da bi ostale ukljucive i otvorene prema svima.
Odredene je pretpostavke potrebno prilagoditi da bi zadruge postale dostupne ljudima s
invaliditetom. Slijepi i slabovidni trebaju posebnu pomoc¢ da bi koristili usluge zadruga. Novi
¢lanovi koiji nisu stekli formalno obrazovanje trebaju imati moguénost razvijanja pismenosti
i matematickih vjestina da bi mogli u potpunosti sudjelovati kao ¢lanovi.

Svaku diskriminaciju temeljenu na dobi je takoder potrebno dokinuti. Potrebna je
demokratska obnova putem programa usavrSavanja koji ¢e ohrabriti mlade ljude da se
kandidiraju na izborima. Clanstvo u zadrugama je potrebno neprestano obnavljati. Svaka
zadruga treba nove, mlade ¢lanove da bi bila odrziva. Vazno je prepoznati opasnost i
osujetiti namjeru starijih ¢lanova da kontroliraju zadrugu, kao i njihovu namjeru da sprijeCe
mlade generacije u aktivnom sudjelovanju. Zadruga je toliko jaka koliko je jaka i njezina

2 Postojec¢i japanski zakon o poljoprivrednim zadrugama stavlja neka ograni¢enja na uvjete ugovora i zabranjuje zadrugama
obvezivanje ¢lanova na potpisivanje takvih ugovora, a regulatorno tijelo moze ponistiti ugovor ako se utvrdi da je suprotan
javnom interesu.

3  Takvo su iskustvo imale narocito neke poljoprivredne zadruge u SAD-u. Oni koji su iskoriStavali zadrugu, lete¢i ¢lanovi, zeljeli
su biti dio zadruge u loS§im vremenima, ali ne i u dobrima.

4  To je retorika figura zvana ,merizam®, koja iznosi apsolutnu tvrdnju i nabraja primjere. Taj je retoricki oblik prisutan jo$ od
drevne Grcke i Rima. Engleski lingvist Mark Forsyth u svome vrlo vaznom radu o retori¢koj uporabi jezika, “The Elements of
Eloquence”, kaZe da ova retoricka figura ,traZi cjeline, a ostavlja rupe®. (Elements of Eloquence, Icon Books Ltd, 2014).

5  Clanak 2 UN-ove Opée deklaracije o pravima dovjeka: ,Svakome su dostupna sva prava i slobode navedene u ovoj Deklaraciji
bez razlike bilo koje vrste, kao §to su...” http://-.un.org/en/documents/udhr
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iduc¢a generacija Clanova. Demokratska bi struktura i predstavnici trebala odrazavati
demografsku sliku ¢lanstva. Zadruzni pokreti u nekim drzavama narocito potiCu osnivanje
i razvoj mladenackih i studentskih zadruga kako bi ukljucili nove generacije. Osnivanje
zadruga u Skolama i fakultetima moze biti nacin ohrabrivanja mladih ljudi da iskuse i shvate
koristi zadrugarstva, a koje ¢e ih posljedi¢no voditi prema uklju€ivanju u Siri zadruzni pokret.

RODNA RAVNOPRAVNOST

U posljednja su tri desetlje¢a na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini
poduzeti izuzetni napori da se osigura rodna ravnopravnost u zadrugama, medutim
konkretni rezultati vrlo sporo dolaze. Primjerice, vecina €lanica potroSackih zadruga jesu
zene zbog njihove tradicionalne uloge u obiteljima, dok je veéina izvrsnih i upravljackih
funkcija u rukama muskaraca. U radnic¢kim su zadrugama zene Cesto iskljucene iz ¢lanstva
uglavnom zato $to ne posjeduju vlasni¢ka prava iako veliki dio posla na poljoprivrednim
gospodarstvima iznesu upravo one. Zadruge trebaju osigurati Zzenama jednako pravo
sudjelovanja u programima obrazovanja i edukaciji namijenjenoj vodstvu zadruga.

U onim drzavama i kulturama u kojima su Zene jo$ uvijek percipirane kao podlozne
muskarcima Zene mogu osnivati Zenske zadruge radi nadilazenja diskriminacije i
osiguravanja glasa i mjesta koji im inaCe nisu dostupni zbog religijske i kulturne rodne
diskriminacije. Te zadruge djeluju u podrucju kredita i bankarskih usluga, maloprodaje,
poljoprivrede, obrta i malih grana gospodarstva. Takve zadruge u kojima je &lanstvo
ograni¢eno samo na zene ne krse prvo nacelo u onim slu€ajevima u kojima su zadruge
i osnovane radi nadilazenja rodne diskriminacije i nepovoljnog polozaja. One mogu
Zenama omoguciti obuku iz poslovanja i upravljanja zadrugom, jacanja kapaciteta, ali im
mogu pomoci i da prebrode rodnu neravnopravnost u onim kulturama u kojima su zene
tradicionalno isklju¢ene iz poduzetnistva te ih nema na rukovodeéim pozicijama. U takvim
okolnostima Zenske zadruge omogucuju Zenama da steknu vjestine i iskustvo potrebne
za sudjelovanje u ve¢im zadrugama. Kada je ograni¢eno ¢lanstvo izravan odgovor na Siru
rodnu diskriminaciju i nepovoljan polozaj zena u drustvu, ograni¢avanje Clanstva ne krsi
prvo nacelo.

Binarni koncept roda i spola kao isklju¢ivo muskog ili Zenskog nije viSe dovoljan da bismo
u 21. stolje¢u odrazili rodnu stvarnost svih ljudi. Rod nije samo to jeste li muSkarac ili
zena. On govori o tome kako ljudi sami sebe dozivljavaju te ukljuCuje transrodne osobe i
osobe koje su medicinski promijenile spol. Prvo nacelo koje nalaze da nema diskriminacije
proteze se na sve osobe.

BEZ DRUSTVENE, RASNE |
VJERSKE DISKRIMINACIJE

Prvo nacelo posebno istiCe otvoreno Elanstvo bez drustvene, rasne, politiCke i vjerske
diskriminacije.

Postoje zadruge koje su osnovane samo zato da bi sluzile manjinskim kulturnim, etnic¢kim
ili vierskim skupinama. Vjerske zadruge i vjerski vode imaju dugu povijest poticanja razvoja
zadruga radi dokidanja siromastva i osiguranja pristupacnih financijskih usluga. Mnoge
su od tih zadruga otvorene i prema drugim vjeroispovijestima. Vjerske zadruge imaju
svako pravo postojanja tamo gdje su osnovane radi smanjenja isklju¢enosti i nepovoljnog
polozaja u kojem se manjinske skupine nalaze tako dugo dok same ne diskriminiraju druge
kulturne skupine, ne iskoristavaju one koji nisu ¢lanovi njihovih zajednica te tako dugo dok
sudjeluju u razvoju i jacanju Sireg zadruznog pokreta.
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lako ¢lanovi zadruge mogu biti pripadnici bilo koje politicke, vjerske ili kulturne skupine, oni
ne mogu diskriminirati jedni druge. Zadruzni je pokret od samih svojih poCetaka i ideala
Roberta Owena bio otvoren za ljude svih politickih uvjerenja. Na Owenovom je kongresu
1832. prihvacena sliedeéa rezolucija, koja je poboljSana u Nacelima iz 1937. naelom o
'politickoj i vjerskoj neutralnosti':

Kada zadruga ima Clanove razlicitih religijskih skupina ili razlicitih politickih stranaka,
Jjednoglasno je odlu¢eno da zadrugari kao takvi nisu identificirani ni sa jednim religijskim,
nereligijskim ili politickim nacelom; niti onima gospodina Owena niti bilo kojeg drugog
pojedinca.

Sliéno tome, pioniri iz Rochdalea u svojim Pravilima pona$anja iz 1860. imaju uvodni
odlomak koji kaze:

Sadasnji zadruzni pokret nema se namjeru petljati u religijske i politicke razlike koje
postoje u drustvu drukcije doli zajednickom obvezom viastitih interesa, koja povezuje
zajedno energije i talente sviju radi koristi svakoga od nas.

Ovo je nacelo politiCke i vjerske neutralnosti prisutno u svakom izdanju i svakoj inacici
zadruznih nacela.

Politicko® djelovanje zadruga nije u nesuglasju s politickom neutralnosti sadrzanoj u
prvom nacelu ukoliko ¢lanstvo zadruge ostane otvoreno bez obzira na osobna politicka
opredjeljenja ¢lanova. Politicka neutralnost nije isto $to i politicka nezainteresiranost. Radi
ostvarivanja interesa svojih ¢lanova, zadruge se trebaju ponasati kao 'gradani' koji suraduju
s drugim organizacijama civilnog drustva i imaju kontakte s politickim institucijama kako bi
osigurali da nacionalno zakonodavstvo, porezni sustav i poslovna regulativa ne stavljaju
zadruge u nepovoljni polozaj u odnosu na poduzeca u vlasnidtvu investitora. To djelovanje
moze biti izravno ili pak putem nacionalnih zadruznih saveza ili krovnih organizacija. Kao
Sto je rekao eminentni francuski ekonomist i neumoran borac ranog zadruznog pokreta
Charles Gide: ,Zadruge se nikada ne bi trebale suzdrzavati od sudjelovanja u raspravama
o velikim ekonomskim i drustvenim problemima koji se ticu suradnje.””

Drustvena klasa ili kasta nema veze s pravom pojedinaca da budu ¢lanovi. Zadruge su
u jednakoj mjeri otvorene bogatima i siromasSnima. Ostale drustvene razlike i osobna
svojstva ne smiju biti temelj ograniCavanja nacela otvorenog Clanstva. Rasa takoder nije
svojstvo na temelju kojeg bismo mogli diskriminirati one koji zele postati ¢lanovima. Rasna
su obiljezja povrSna i ne pruzaju temelj za diskriminaciju. Kulturne su razlike znacajnije,
medutim njih treba slaviti kao velic¢anstvenu dugu ljudske razli¢itosti i ne smijemo ih koristiti
za diskriminaciju.

Zadruge su oduvijek bile drustveno progresivne organizacije. Tamo gdje postoje
predrasude, koje se ocituju u iskljucivosti i diskriminaciji, potrebno ih je dokinuti; $to je
u skladu s tradicijom. To je potrebno uciniti u svakoj zadruzi primjenom prvog nacela o
otvorenom c¢lanstvu bez diskriminacije. Sve zadruge trebaju poduzeti korake prema
otklanjaju prepreka ¢lanstvu i olak$ati sudjelovanje svih isklju¢enih drustvenih skupina.

6 ,Politicko”“ se ovdje koristi u svome izvornom klasiénom znacenju ,odnosa prema vladi i javnim pitanjima“ te ,brige za opéi
interes gradana®“.

7  Citirao Paul Lambert iz belgijskog General cooperative society u radu “The Rochdale Principles and the International Co-
operative Alliance” (1965), rad pripremljen za raspravu o izmjenama Zadruznih nacela.
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Zenske zadruge ne krée prvo nadelo tamo gdje su osnovane radi nadilazenja ire rodne diskriminacije i nepovoljnog poloZaja Zena.
Zensko udruzenje Sewa u Indiji omogucuje zenama da sudjeluju u ekonomskom Zivotu i stjecu iskustvo i vjestine potrebne da bi
sudjelovale u ve¢im zadrugama.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

TRGOVINA S ONIMA KOJI NISU CLANOVI

U zadrugama je potrebno provesti raspravu o tome do koje ¢e mjere zadruge koje
pruzaju usluge svojim ¢lanovima trgovati s onima koji nisu ¢lanovi. lako je prihvatljivo
poboljsati prihode putem poslovanja s onima koji nisu ¢lanovi, ukoliko koli¢ina poslovanja
s nec€lanovima nadmasi onu s ¢lanovima, potrebno je ispitati koji su razlozi tomu. Posebno
ja vazno provjeriti primjenjuje li zadruga prvo nacelo o dobrovoljnom i otvorenom ¢lanstvu.
Ako korisnici usluga odlu€e da ne Zele postati clanovima, potrebno je uvesti nove pristupe
koji ¢e ih poticati da to postanu. Zadruge trebaju u skladu s petim nacelom obrazovati i
informirati ljude o koristima ¢lanstva te razviti posebne pogodnosti za svoje ¢lanove.

Jednako tako, ako ¢lanovi nisu korisnici usluga zadruge, potrebno je analizirati zbog kojih
razloga oni to nisu te je potrebno vidjeti imaju li oni i dalje pravo biti ¢lanovi.

ODRZAVANJE PRVOG NACELA U
VELIKIM ZADRUGAMA

Na koji nacin velike slozene grupe, koje mogu ukljucivati i druge oblike poslovanja poput
podruznica i trgovine s onima koji nisu ¢lanovi, odrzavaju nacelo dobrovoljnog i otvorenog
Clanstva? lako te grupe mogu birati na koji ¢e nacin primijeniti prvo nacelo, one moraju
voditi racuna o tome da otvoreno izvjeStavaju svoje korisnike i dionike o primjeni otvorenog
Clanstva i nediskriminatornih odredbi ovog nacela.
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Drugo nacelo: Demokratsko upravljanje Clanova

Zadruge su demokratske organizacije kontrolirane od strane svojih ¢lanova koji aktivho
sudjeluju u upravljanju i odlucivanju. Muskarci i zene kao izabrani predstavnici odgovaraju
glanstvu. Clanovi zadruga imaju jednaka glasacka prava (princip jedan ¢lan jedan glas) dok
su i ostale razine zadruge takoder organizirane po demokratskim nacelima.

1. UVOD

Demokracija je vrlo jednostavan koncept: ¢lanovi upravljaju organizacijom sustavom
vecinskog donoSenja odluka. U praksi je demokratsko upravljanje bilo kojom ljudskom
institucijom slozen zadatak. Zadruge tu nisu iznimka.

Borba za demokratska prava na politickoj razini uobiCajena je povijesna tema vec¢ dva
stolje¢a, a u mnogim je dijelovima svijeta aktualna i danas. Demokraciju mozemo poimati
kao niz prava: prava na sudjelovanje u upravljanju drzavom ili organizacijom. Nacelo
demokratskog upravljanja ¢lanova bilo je vrlo radikalno kada su sredinom 19. stolje¢a
oshovane prve zadruge, posebno njegova univerzalna primjena na sve ¢lanove, uklju€ujuéi
zene. Ono je postojalo prije borbe za zensko prava glasa te nema nikakve veze s rodom
ni s imovinskim pravom.

Demokracija u zadrugama ukljuuje uzimanje u obzir prava i obveza koje prate ta prava.
Medutim ona takoder znaci i jaCanje demokratskog duha unutar samih zadruga, $to je
tezak, ali drustveno vrijedan i klju¢an zadatak. Jedna od glavnih koristi zadruga jest to da
one usaduju duboko demokratsko korijenje u plodno tlo civilnog drustva.

Valja istaknuti da demokratski proces sam po sebi ne donosi demokraciju. Klju¢no je
obiljezje svih odrzivih demokratskih sustava Cinjenica da demokracija treba zastitu putem
zdravih demokratskih zakona, kodeksa upravljanja, procedura i procesa kao Sto su
formalizirani modeli organiziranja i upravljanja poslovanjem. Demokracija nije samo biranje
na izborima i skupstinama. Ona takoder zahtijeva razdvajanje demokratske i izvrSne moci
putem sustava kontrole kojima upravljaju ¢lanovi. Te je sustave potrebno uspostaviti putem
razli¢itih tijela u zadruzi, koja su odgovorna za organiziranje izbora, dono$enje upravljacke
strategije, nadzor revizije upravljanja i izvjeS¢a namijenjenih ¢lanovima.

Drugo je nacelo od ranih dana zadruznog pokreta klju¢na odlika zadruga. Ono je srce i
du$a upravljanja zadrugom. Clanovi koji djeluju unutar demokratske procedure koju su
sami dogovorili te unutar koje provode pravo na dobrovoljno i slobodno udruzivanje jesu
neovisni o drugima. Demokratsko upravljanje ¢lanova pokrecée ba$ svaku zadrugu.

U demokratskim sustavima postoji spektar demokratskog djelovanja: od predstavnicke
demokracije i biranja predstavnika svakih nekoliko godina preko prosuduju¢e demokracije
oko vaznih pitanja do participativnhe demokracije s neprestanim uklju€ivanjem ¢&lanova u
svakodnevno donoSenje odluka. Zadruge teze prosudujucoj i participativhoj demokraciji.
Clanovi trebaju biti ukljuéeni u predlaganje i prihvaé¢anje kljuénih strateskih odluka te trebaju
stalno imati izabrane predstavnike u nadzornim odborima i na izvrSnim pozicijama, koji ¢e
im izravno odgovarati.

Da bi osigurale vecu razinu sudjelovanja, neke zadruge koriste poticaje za sudjelovanje.
To moze biti vrlo jednostavno poput pic¢a i grickalica na sastancima ili pak slozenije poput
nagradnih tombola ili drugih pozitivhih nagrada za aktivne ¢lanove. Zadruge se ipak ne bi
15 trebale pretjerano oslanjati na poticaje. Clanovi bi primjenom petog naéela o obrazovanju,
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obuci i informiranju trebali biti obrazovani i informirani o svojim pravima i obvezama da
bi mogli demokratski upravljati zadrugom. Zadruge mogu koristiti inovativne mehanizme
sudjelovanja, primjerice elektronsko glasovanje ili pak odrzavanje izbora na skupstini,
zatim razvoj programa obuke za mlade upravitelje kako bi se mlade ljude ohrabrilo na
sudjelovanje u njihovim zadrugama.

Jedan od najvecih izazova s kojim su zadruge suoCene u provedbi nacela o demokratskom
upravljanju ¢lanova jest stvaranje kulture koja potice i jaCa raspravu umjesto da ju stiSava.
Zivahnu raspravu treba promatrati kao znak zdrave demokracije koja se mora zrcaliti i u
formalnim dijelovima zadruzne strukture. Posebno je vazno ohrabrivati ¢lanove da postanu
aktivni ¢lanovi i da se kandidiraju na izborima.

2. Tumacenje rijeci i izraza

LZadruge su demokratske organizacije kontrolirane od strane svojih ¢lanova koji aktivno
sudjeluju u upravijanju i odlucivanju.” ,Demokratske organizacije“ definira svojstvo da su
Clanovi krajnji autoritet. Ova recenica istiCe Cinjenicu da ¢lanovi u potpunosti upravljaju
zadrugom. Takoder govori da oni to ¢ine na demokratski nacin, pravom glasa prilikom
odlucivanja o kljuénim strateSkim odlukama te sudjelovanjem u biranju predstavnika koji

upravljaju svakodnevnim aktivnostima zadruge. Odluku o tome koje su odluke strateske, a
koje su delegirane izabranim predstavnicima donosi svaka zadruga za sebe.

~Muskarci i Zene kao izabrani predstavnici odgovaraju ¢lanstvu.” Ova re€enica podsjeca
izabrane predstavnike da svoj posao obavljaju za neposrednu i dugoro¢nu korist ¢lanova.
Zadruge ne 'pripadaju’ izabranim predstavnicima nista viSe nego 'pripadaju’ upraviteljima i
zaposlenicima koji njima odgovaraju. Zadruge su u zajedni¢kom vlasnistvu svojih ¢lanova,
kojima izbrani predstavnici odgovaraju za svoje postupke, na izborima i za cijelo vrijeme
mandata.

,Clanovi zadruga imaju jednaka glasacka prava (princip jedan &lan jedan glas).“ Ova
reCenica opisuje uobi¢ajeno pravilo glasovanja u primarnim zadrugama. Kada su nacela
posljednji put preoblikovana 1995. vecina primarnih zadruga imala je homogenu grupu
Clanova. U takvim je zadrugama samo po sebi jasno da ¢e se primjenjivati pravilo
ravnopravnog glasovanja 'jedan ¢lan jedan glas'. U zadrugama s razli€itim dionicima, kao i
u hibridnim primarnim zadrugama, mozda ¢e biti opravdano prilagoditi to pravilo.

,Dok su i ostale razine zadruge takoder organizirane po demokratskim nacelima.” Pravila
glasovanja na ostalim razinama zadruga jesu otvorena za dogovor zato jer sam zadruzni
pokret moze najbolje odluciti Sto je demokratski u odredenim okolnostima. Ova recenica
potvrduje da su mnoge sekundarne i tercijarne zadruge prihvatile sustav proporcionalnog
glasa, koji odrazava razli¢itost interesa, veli¢inu ¢lanstva pojedinih zadruga i njihovu
predanost radu. Sekundarne i tercijarne zadruge se toliko razlikuju medusobno da ne
moze postojati propisano nacelo glasovanja izuzev onog da treba biti ,organizirano po
demokratskim nacelima“. Takva je dogovorena pravila potrebno povremeno preispitati
kako bismo osigurali da ona i dalje ispunjavaju demokratsku svrhu. Uglavnom nije dobro i
nije zadovoljavaju¢e ukoliko najmanje zadruge u takvom sustavu imaju toliko mali utjecaj
da osjecéaju da im je oduzeto pravo glasa.
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3. Smjernice

DEMOKRATSKO UPRAVLJANJE | SUDJELOVANJE

Za demokraciju u zadruzi vazno je da zadruga koristi prednosti tehnoloSkog razvoja.
Napredak suvremene mobilne i internetske komunikacijske tehnologije olakSava razvoj
strategija koje ¢e aktivnije ukljuciti clanove u demokratske procese u zadruzi.

Vazno je da se pritom ne zanemari vrijednost fizickog sastajanja ¢lanova na generalnim
skupstinama prije odrzavanja izbora. Medusobna je interakcija ¢lanova klju¢an dio
demokratskog procesa — vazno je pokrenuti promisljanja i rasprave prije primjene
demokratskog prava glasovanja. Demokratsko sudjelovanje ¢lanova u skladu s pravilima
zadruge i prema zakonu jest kvalitativan, a ne tek kvantitativan proces.

Ne postoji predodreden nacin organizacije upravljanja zadrugom. Svaka ¢e zadruga
trebati sama posloziti vlastito demokratsko upravljanje i statute radi ispunjavanja uloge
koju joj definiraju priroda poslovanja, razmjer poslovanja, podrucje djelovanja i nacionalni
zakoni." Upravljanje je vazno posloziti tako da ¢lanovi imaju demokratsku kontrolu —
stvarnu i ucinkovitu — a ne tek zamiSljenu demokraciju kojom upravlja menadZzment
ili samoovjekovjeCena elita. U svakoj demokraciji postoji opasnost da elita prisvoji
kontrolu. Protiv toga se treba boriti postupcima koji uzimaju u obzir pravo svakog ¢lana
na sudjelovanje u demokratskim procesima zadruge i pravo da se kandidira na izborima.
Niska e razina sudjelovanja sposobnim grupama (zaposlenici, sredniji ili viSi menadzment)
vrlo lako donijeti disproporcionalnu kontrolu i utjecaj, koji su zatim ¢esto jo$ pojacani time
da sposobna skupina sama donosi uvjete i pravila kandidiranja na izborima.

Sve zadruge neovisno o veli€ini i stupnju razvoja trebaju poticati sudjelovanje ¢lanova.
Ukoliko ¢lanovi ne sudjeluju u donosenju odluka jer ne posjeduju dovoljnu koli€inu
kvalitetnih informacija te im nisu pruzene mogucnosti obuke i obrazovanja niti su im
ponudeni ucinkoviti kanali uklju€ivanja u rad zadruge, tada ¢e izgubiti osjecaj da su oni ti
koji su vlasnici i koji upravljaju zadrugom. Taj je rizik veci ukoliko se u zadrugu uklju€uju
novi ¢lanovi koji nisu imali prilike upoznati prirodu zadruge kojoj se pridruzuju. Rizik se
povecava i tamo gdje ¢lanovi dobivaju vlasni¢ka prava bez ¢lanskog uloga u zadrugu.
Manje ¢e zadruge, kao i one u start-up fazi, lakSe uciniti ¢lanstvo znacajnim, medutim sve
su zadruge suocene s istim zadatkom — uciniti ¢lanstvo znacajnim i poticati sudjelovanje
Clanova. To je izazov koji nagladava vaznost petog nacela o neprestanom obrazovanju i
obuci. U velikim zadrugama, koje imaju podruznice i grupacije, vazno je voditi rauna o
tome da su sve organizacije u grupaciji odgovorne prema ¢lanovima. To se &ini tako da
vecinu ¢lanova nadzornih odbora €ine ¢lanovi primarne zadruge Clanice.

Clanstvo je u zadrugama tradicionalno bilo sastavljeno od istog tipa dionika. Povijesno
je ta homogena priroda Clanstva, posebno u potroSackim zadrugama, snazno utjecala
na stvaranje zadruznih nacela. Novi oblici zadruga s razli€itim dionicima moraju posebnu
paznju posvecivati tome kako posti¢i da se svi ¢lanovi osje¢aju vaznima. Klju¢an pokretac
sudjelovanja ¢lanova u svim zadrugama jest svrha zadruge te odgovor na pitanje ispunjava
li ona potrebe i teznje svojih ¢lanova.

ZRCALITI RAZLICITOST

Izabrani bi predstavnici na odgovornim mjestima u zadruzi trebali zrcali razli¢itost ¢lanstva
zadruge. Ukoliko tomu nije tako, potrebno je poduzeti pozitivne korake koji ¢e potaknuti

1 Za smijernice o primjerenom zakonodavstvu za zadruge vidi: Hagen Henry, ,Guidelines for co-operative legislation®,
trece izdanje, 2012, International Labour Organization.
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muskarce i Zene iz nedovoljno zastupljenih skupina ¢lanstva da se kandidiraju na izborima.
Postoje li prepreke kandidaturi odredene skupine Clanstva, recimo Zenama, vazno ih je
ukloniti i omoguciti skupinama ¢lanstva u nepovoljnom polozaju da budu birani.

Broj ¢lanova koji ¢e se kandidirati povecat Ce se tako da se novi i mladi ¢lanovi obrazuju i
obucavaju. Zelimo li osigurati predstavljanje razli¢itosti lanstva, moguée je razmisljati i o
sustavu kvota, ali on ne pomaze uvijek i potrebno ga je povremeno provijeriti.

OTVORENOST, TRANSPARENTNOST | ODGOVORNOST

Otvorenost, transparentnost i odgovornost jesu pravila dobrog demokratskog upravljanja.
Dnevni bi red sastanaka odbora trebao biti dostupan ¢lanovima, ako je moguée online kod
onih zadruga koje su prisutne na internetu.

Postoje podaci koji ne podlijezu punoj otvorenosti. To su trziSno osjetljivi podaci, regulatorni
zahtjevi i neki od podataka o zaposlenicima. Unato¢ tome, odbori ¢e i dalje za svoje odluke
odgovarati ¢lanovima, a ¢lanovi ¢e i dalje sudjelovati u raspravama. Tamo gdje postoje
dobri razlozi da se stvari drze u tajnosti od Clanstva, te je razloge uvijek potrebno ¢lanovima
objasniti i opravdati.

Izabrani bi predstavnici trebali u tradiciji zaCetnika zadrugarstva redovito izvjeStavati
¢lanove o financijama i poslovanju, i to na nacin koji je razumljiv i onima bez formalnog
obrazovanja iz financija. lzabrani bi predstavnici takoder trebali redovito na skupstinama
i drugim sastancima ¢lanova izvijestiti ¢lanstvo o svome radu. Dnevne je redove i ostale
informacije vezane uz skup$tinu potrebno proizvesti na vrijeme, u skladu s pravilima
zadruge, tako da €lanovi stignu promisliti o stvarima o kojima ¢e se raspravljati.

Demokratsko upravljanje ¢lanova je kljuéna razlikovna odlika zadruga od ulagackih oblika
poslovanja. Druga je klju¢na odlika to da ¢lanovi vlasnici zadruga imaju neSpekulativni
udio u poduzecu.? Zadruge trebaju teziti najboljim otvorenim, transparentnim i odgovornim
demokratskim praksama. Demokratska bi praksa svake zadruge trebala biti podvrgnuta
kritiCkoj procjeni, koju je moguce ostvariti putem raznih zadruznih revizija.

OPOZIV | OTPUSTANJE IZABRANIH PREDSTAVNIKA

Zadruzna bi pravila i procedure trebali sadrzavati odredbe o opozivu i otpustanju izabranih
predstavnika koji zlorabe svoju poziciju ili pak ne izvrSavaju svoje duznosti.

ULOGAPOVJERENIKA ZA ZASTITU PRAVA CLANOVA

Veée zadruge mogu imenovati neovisnog povjerenika za zastitu prava ¢lanova koji ¢e
primati njihove prituzbe. Clanovi se trebaju imati kome Zaliti na nedostatak prilika za
demokratskim sudjelovanjem, na zloupotrebu demokratskih procesa, ali i na nedostatke u
vezi pruzanja usluge ¢lanovima.

KODEKS DOBROG UPRAVLJANJA | DOBRE PRAKSE

Tijekom 1990-ih nakon brojnih pogreski upravljanja velikim korporacijama postalo je jasno
koliko je dobro upravljanje korporacijom vazno. To je dovelo do Cadbury komisije o dobrom
upravljanju 1992., zatim Greenbury komisije 1995. i Hampelova izvjeS¢a 1998. Svi su oni
globalno utjecali na poboljSanje najboljih praksi korporativhog upravljanja. Demokratsko
upravljanje ¢lanova je zasticeno i ojacano u€inkovitim zadruznim zakonodavstvom. Tamo
gdje zakonodavstvo nije uCinkovito vazno je da zadruge imaju statute koji im osiguravaju

2 Clanovi su dionici zadruge kao korisnici, radnici, stanari u stambenim zadrugama, nastavnici u $kolskim i obrazovnim
zadrugama, korisnici zdravstvenih usluga, kreditnih i financijskih usluga...
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Ova je visoko tehnoloska medicinska soba dio Bolnice Barcelona u Spanjolskoj, kojom demokratski upravljaju zadruge. Zadruga Scias,
koja je sastavni dio Fondacije Espriu, upravlja bolnicom putem Savjetodavnog odbora koji €ini 15 €lanova. Od njih 15, 12 ih predstavlja
166 000 ¢lanova korisnika, a 3 predstavljaju 800 radnika ¢lanova.

19

praksu dobrog upravljanja. To ukljuuje regulaciju pitanja poput sukoba interesa izabranih
Clanova i upravitelja, registar interesa, registar poklona i gostoljubivosti — danih i primljenih,
godiSnje ocjenjivanje nadzornog odbora i revizije rada odbora.

Uklju€enost izabranih ¢lanova u svakodnevno donosSenje poslovnih odluka razlikuje
zadrugu od drugih poslovnih oblika. Clanovi i zadruga imaju dvojni odnos: istovremeno
imaju korist od poduzeca i kontroliraju ga. Pravila o spre¢avanju sukoba interesa ne treba
koristiti u svrhu isklju€ivanja izabranih ¢lanova iz donoSenja onih poslovnih odluka koje
se ticu sviju. Njihov su interes odluke koje se tiCu njih i svih drugih. Sprijeciti izabrane
predstavnike da sudjeluju u takvim odlukama bio bi podmukao oblik smanjivanja uloge
¢lanova koji klju¢ne odluke ostavlja u rukama neizabranih izvrSnih direktora ili neizabranih
imenovanih ili kooptiranih ¢lanova nadzornog odbora. Izabrani bi predstavnik jedino trebao
biti sprijec¢en donositi odluke kad je u sukobu interesa.

Mnogo se govorilo u kontekstu korporativhog upravljanja i o tome trebaju li se odbori
savjetovati s Clanstvom u vezi velikih poslovnih odluka, poput pripajanja, ugovaranja
poslova i suradnje s drugim zadrugama, a koje mogu narusiti samu svrhu zadruge. Pravila
koja ravnaju takvim odlukama, kao i situacije u kojima je dopusteno traziti odobrenje
¢lanova najbolje su opisana statutom zadruge. Ukoliko je iz prakti¢nih ili pragmati¢nih
razloge ¢lanovima odbora dopusteno donositi takve poslovne odluke, tada bi to trebalo biti
unutar okvira poslovanja i strategije upravljanja rizikom koje su odobirili ¢lanovi.

Razina razvoja svake pojedine zadruge te opseg njezina poslovanja odredit ¢e slozenost
procedure i pravila upravljanja. Nova ¢e mala zadruga u ekonomiji u nastajanju trebati
jednostavnije procedure i manje slozena pravila upravljanja nego je to slu¢aj s vec¢om,
zrelijom zadrugom s tisu¢ama ili milijunima ¢lanova. Vrlo je vjerojatno da ¢e velika zadruga
trebati i poseban priru¢nik o upravljanju. Bez obzira na to je li zadruga mala ili velika,
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provodenje osnova dobrog demokratskog upravljanja i najboljih praksi jamcit ¢e ¢lanovima
suverenost i demokratska prava.

U velikim su zadrugama nastale viSeslojne demokratske strukture. One zahtijevaju posebnu
skrb o tome da obi¢an &lan zadrzi demokratsku moguénost da sudjeluje u donosenju
strateskih odluka, bira ¢lanove nadzornog odbora i od njih prima izvjeStaje o radu, ¢ak i
onda kada demokratska struktura dopusta druge razine sudjelovanja ¢lanova.

Izabrani Clanovi trebaju razumjeti razliku izmedu upravljacke odgovornosti izabranih
Clanova i Cinovnika i svakodnevne poslovne odgovornosti izvrSnih upravitelja i viSih
menadzera. |zabrani se ¢lanovi ne bi trebali mijeSati u svakodnevne poslove upravitelja
i menadzera, Ciji je zadatak upravljanje u€inkovitim poslovanjem zadruge i provodenje
poslovne strategije koju su odobrili ¢lanovi. Jednako tako, upravitelji i viSi menadzeri bi
trebali posStovati pravo ¢lanova da demokratski upravljaju svojom zadrugom i donose
kljuéne strateSke poslovne odluke. Zadruge ¢e mozda Zzeljeti da njihovi upravitelji i visi
menadzeri sjede u nadzornom odboru, ali ne u vecini, kako bi osigurale da oni u potpunosti
dijele odgovornost za upravljanje zadrugom. Ipak, ¢ak i tamo gdje viSi menadzeri nisu
punopravni ¢lanovi nadzornog odbora, oni su svejedno duzni savjetovati odbor o pitanjima
upravljanja i klju&nih poslovnih odluka.

PRAVILA PONASANJA | PRIHVACANJE
ODGOVORNOSTI POZICIJE

Svaki je izabrani ¢lan duzan pridrzavati se pravila ponasanja koja navode koje su njegove
obveze i kakvo etiCko ponaSanje te obveze zahtijevaju. Pravila ponasanja bi trebala biti
dio pravilnika zadruge, koje je svaki izabrani ¢lan obvezan prihvatiti. Pravila je moguce i
objaviti i u€initi ih dostupnima ¢lanovima, zaposlenicima i Siroj javnosti.

KAPACITET NADZORNOG ODBORA | REVIZIJA VJESTINA

Sam demokratski proces ne jamci da ¢e nadzorni odbor biti kompetentan te posjedovati
raspon vjestina i ekspertize potrebnih za primjereno i u¢inkovito upravljanje zadrugom niti
da ¢e biti sposoban pozvati upravitelja i menadzere na odgovornost.

Savjetujemo godiSnju reviziju vjestina nadzornog odbora da biste osigurali da odbor ima
zajednicki profil te opseg znanja i vjestina potrebnih za provodenje ucinkovite kontrole
upravljanja. Kada revizija utvrdi praznine u kompetencijama odbora, njih je moguée popuniti
planiranom obukom za ¢lanove odbora ili pak ohrabrivanjem ¢lanova koji posjeduju vjestine
i ekspertizu da se kandidiraju za ¢lanove nadzornog odbora.

MOGUCNOSTI OBRAZOVANJA | RAZVOJA
TE STJECANJA KVALIFIKACIJA

Kada zadruga propadne ili se nade u poteSko¢ama, mainstream poslovni mediji ¢esto
govore o nedostatku profinjenosti u upravljanju. To se uobiajeno pripisuje nedovoljnoj
poslovnoj ekspertizi izabranih ¢lanova nadzornog odbora. lako tomu moze biti tako, nije
nuzno tako i to ne mozemo koristiti kao argument za slabljenje demokratskog upravljanja
¢lanova. Da bi izbjegle optuzbe zbog nedovoljne profinjenosti, zadruge bi trebale osigurati
primjerenu obuku za sve svoje upravitelje i ¢lanove odbora. Sve zadruge, a posebno
zadruge u industrijama koje su predmet vladine regulacije poput zadruznih banaka i
osiguranja, mogu opravdano postaviti kao uvjet kandidature kvalifikacije koje su potrebne
za mjesto za koje se ¢lanovi kandidiraju.
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Sve bi zadruge trebale promisliti je li primjereno da naprave popis kvalifikacija potrebnih
da bi se ¢lanovi mogli kandidirati za odredeno mjesto. Zadruge bi se trebale zauzeti za
to da Clanovi koji se Zele kandidirati na izborima moraju imati odredene kvalifikacije.
Clanovi to trebaju prihvatiti na skupstini. Ipak, potrebne kvalifikacije ne treba koristiti kao
sredstvo diskvalifikacije ¢lanova koji se Zele kandidirati. U onim slu¢ajevima u kojima su
Clanovi prihvatili kvalifikacijske uvjete, ¢lanovima koji se zele kandidirati na izborima treba
omoguciti obuku kojom se stje¢u potrebne kvalifikacije.

Kada su kvalifikacije potrebne, posebno u veéim zadrugama ili onima koje podlijezu
posebnoj regulativi, lakSe je osobi koja vec¢ posjeduje kvalifikacije preuzeti upravljanje
zadrugom. Rizik od prisvajanja upravljanja zadrugom potrebno je kontrolirati strukturiranim
demokratskim procedurama i dobrim provjerama tih procedura, posebno obrazovanjem i
obukom ostalih ¢lanova.

U proSlosti su neke zadruge postavile kvalifikacijske uvjete u obliku koliine kupljenog ili
trgovine, Sto je pokazivalo da je kandidat ¢lan koji redovito trguje sa zadrugom. Druge
su zadruge ovo pravilo zamijenile visinom potrebnog dodatnog uloga, medutim time
mozemo diskriminirati clanove s malim dodatnim ulogom. Ostale kvalifikacije potrebne za
kandidiranje Cesto jesu duzina ¢lanstva u zadruzi, recimo minimalno dvije godine treba biti
¢lanom zadruge da bi se moglo kandidirati. Premda to moze biti korisno Zeli li se sprijediti
neprijateljsko preuzimanje zadruge, kod takvih su pravila potrebna ravnoteZa i razumnost.
Gdje ona postoje, €lanovi ih moraju prihvatiti na skupstini.

IZBORNE KOMISIJIE

Moguée je da ¢e zadruge Zzeljeti osnovati nezavisne izborne komisije sastavljene od
Clanova koji ¢e nadgledati izborni proces. To ¢e se vjerojatnije dogoditi u zadrugama s
hibridnim ¢lanstvom, ve¢im zadrugama sa slozenijim izbornim procesom ili pak zadrugama
s viSeslojnim demokratskim strukturama. Izborne su komisije preslika onoga sto se dogada
na nacionalnim izborima na kojima nezavisne izborne komisije nadgledaju izbore i potvrduju
rezultate. Vazno je da tamo gdje postoje izborne komisije da su one te koje postavljaju
uvjete za kandidaturu, a ne nadzorni odbori. Sposobnost postojec¢ih ¢lanova odbora
i drugih vijeCa da odrede potrebne uvjete kandidature jedan je od glavnih mehanizama
kojima se elite sluze za odrzavanje vlastite pozicije. Taj mehanizam mogu koristiti i oni koji
zele unistiti zadrugu i privatizirati njezinu imovinu.

Postojeci nadzorni odbor ne smije sastavljati izborne komisije niti one trebaju tom odboru
odgovarati. Clanove izbornih komisija trebaju birati svi &lanovi zadruge da bi se osigurali
otvoreni i transparentni izbori koji ¢e prikazati suverenu volju ¢lanova.

REVIZIJA DEMOKRATSKOG UPRAVLJANJA

Zadruge bi trebale redovito provoditi unutarnje i vanjske revizije, ukljucujuéi i reviziju
demokratskog upravljanja. Time Ce se zastiti demokratska prava c¢lanova, osigurati
demokratsko upravljanje u skladu s najboljom praksom, stati uz ¢lana i omogucditi vanjski
nadzor.

Ne postoje propisi o tome na koji nacin provesti takvu reviziju niti o tome tko bi je trebao
provesti. U nekim drzavama (Njemacka, Francuska, Austrija) postoje zakonske odredbe te
duga i uspjeSna tradicija obvezne revizije zadruge. Opcenito je pravilo da ¢e nacin revizije
biti odreden veli¢inom zadruge i prirodom njezina poslovanja.

Tamo gdje reviziju rade clanovi ili odobreni vanjski revizori, izviesS¢e o reviziji treba biti
sastavljeno kroz usporedbu s relevantnim vanjskim kodeksom i standardima dobrog
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upravljanja. Svi ¢lanovi zadruge trebaju na skupstini biti upoznati s izvjeS¢em o reviziji i
svim preporukama koje ono sadrzi.

Neke nacionalne federacije zadruga, krovne organizacije i sekcije Medunarodnog
zadruznog saveza razvile su standardizirane smjernice i procedure za reviziju upravljanja
i demokratsku provjeru stanja u svojim zadrugama ¢lanicama. Prednost koristenja takvih
standardiziranih procedura za provodenje revizije upravljanja jest to da one zadrugama
omogucuju usporedbu uspjesnosti vliastitog upravljanja s rezultatima drugih zadruga.

Ne postoje vremenski rokovi za provodenje revizije. Postoje zadruge koje su prepoznale
potrebu stalne provjere svojih procesa demokratskog upravljanja i one provode reviziju
upravljanja svake dvije godine. Medutim, zadruge bi se trebale zabrinuti ukoliko u posljednjih
pet godina nije provedena revizija koja uklju€uje reviziju upravljanja.

GLAS ZAPOSLENIKA

Postoje dobri poslovni razlozizbog kojih bizadruge trebale razmisliti da svojim zaposlenicima
daju pravo glasa u demokratskom upravljanju, posebno tamo gdje zaposlenici ne mogu
biti ¢lanovi. Time zadruga poboljSava zaposlenikovo razumijevanje poslovanja zadruge,
Sto ¢e povecati njegovu predanost uspjehu poduzeca. Zaposlenici su glavni dionici koji
Zele doprinijeti uspjehu svoje zadruge. Zato je vazno da ih se €uje unutar demokratskih
zadruznih struktura, medutim njihov glas ne smije dominirati nad demokratskim pravima
drugih ¢lanova i dionika.

U zadrugama s razli¢itim dionicima u kojima zaposlenici jesu ¢lanovi zaposlenicima je glas
osiguran njihovim demokratskim pravom da se kandidiraju na izborima za nadzorni odbor.
Druge zadruge mogu zaposlenicima omoguciti radni¢ka vije¢a i sindikalne podruznice
putem kojih ¢e birati svoga predstavnika u nadzorni odbor. Jednako tako, zadruge mogu
odluciti da ¢e predstavnike zaposlenika birati nacelom 'jedan ¢lan jedan glas'.

Ne postoji propisani mehanizam davanja glasa zaposlenicima, medutim zadruge koje ¢e
im dozvoliti sudjelovanje u upravljanju bit ¢e jaCe i otpornije.

OSIGURATI DA SE CUJU SVI GLASOVI

Osjete li ¢lanovi da ih nitko ne slusa i da nisu dovoljno zastupljeni putem demokratskog
procesa, zadruga riskira fragmentaciju poslovanja i gubitak ¢lanova.

Frakcijski izbori, na kojima uvijek uspijevaju pobijediti predstavnici jedne dominantne sekcije
¢lanstva, mogu dovesti do toga da zadruga ne zadovoljava potrebe i teznje svojih Elanova.
Da bi se zastitili od toga, najbolje je da izabranici ¢lanovi nadzornog odbora predstavljaju
razlicita gledista ¢lanova.

Nitko ne jaméi da ¢e do toga zaista i do¢i u otvorenom demokratskom sustavu. Clanovi
imaju obvezu voditi rauna o tome da prilikom glasovanja ne oduzmu manjinama pravo
glasa. Odbori mogu diskrecijskim pravom osigurati glas manjina. Izabrani ¢lanovi moraju
prihvatiti odgovornost da predstavljaju interese cijelog Clanstva, a ne samo vecine koja ih
je izabrala.

VISI MENADZERI

Potrebno je jasno razumijevanje demokratskih prava i odgovornosti nadzornog odbora
zadruge. Odbor je usredotoCen na dugoroCnu poslovnu strategiju. Visi menadzment
odgovara odboru. Uloga je viSeg menadzmenta svakodnevno upravljanje poslovanjem
zadruge. Visi menadzeri moraju pokazati prakticnu predanost i poStovanje prema nacelu o
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demokratskom upravljanju ¢lanova. To €ine tako $to podrzavaju poslovne odluke zadruge i
rade u skladu s njima. Klju¢ne je strateSke odluke vazno dobro objasniti ¢lanovima — sazeto
i na nacin koji razumiju svi ¢lanovi. Kada je to potrebno, treba ponuditi alternativne opcije.

Predstavljanje financijskih i poslovnih informacija nadzornom odboru i ¢lanovima treba biti
u obliku koji je uskladen sa zakonom i regulatornim zahtjevima. Jednako tako, treba biti
u obliku koji ¢e €lanovi, posebno oni izabrani u nadzorni odbor, moc¢i razumijeti i nastaviti
izvrSavati svoje upravljacke obveze. Potrebno je predstaviti i razradene alternativne opcije
i strategije. Potrebno je donijeti strategije upravljanja rizikom i izabranim ¢lanovima detaljno
objasniti rizike povezane s odlukom koju treba donijeti. Visi menadzeri, bez obzira na to
jesu li €lanovi nadzornog odbora ili nisu, duzni su savjetovati odbor i kazati Sto oni misle
koje bi poslovne odluke i poteze trebalo donijeti, ali ne smiju oCekivati da ¢e odbor samo
potvrdivati ono §to oni preporuce. Odbor i vi§i menadzeri moraju se medusobno uvazavati.
Njihove su uloge razlicite. Odbor je odgovoran za stratesko upravljanje, dok su menadzeri
zaduzeni za svakodnevno poslovanje.

RENUMERACIJA VISIH MENADZERA | CLANOVA UPRAVNOG
ODBORA

O renumeraciji visih menadzera i ¢lanova nadzornog odbora trebaju uvijek i definitivno
odludivati ¢lanovi zadruge. To je zastita od pretjeranih plac¢a, koje povecavaju nejednakost
i smanjuju ekonomsku korist ¢lanova. Place &lanova nadzornog odbora trebaju uvijek
odobriti sami €lanovi na generalnoj skupstini. Tamo gdje postoje vije¢a za renumeraciju
koja donose preporuke o platama menadzera i nadzornog odbora, te preporuke takoder
trebaju odobriti i prihvatiti Elanovi na generalnoj skupstini.

DEMOKRATSKA OBNOVA | BROJ MANDATA

Neprestana demokratska obnova novih kandidata koji se kandidiraju na izborima u zadruzi
zdrava je i treba je pozdraviti. Zadruge sa stati¢nim odborima u kojima dugo vremena sjede
isti ljudi postaju otporne na promjene i riskiraju gubitak sposobnosti da proaktivno reagiraju
na promjene u poslovnom okruzenju. Kada se netko na izborima kandidira protiv ¢lana koji
je ve¢ dugo na toj poziciji, to ne treba odmah shvatiti kao kritiku i potkopavanje statusa tog
¢lana, ve¢ kao pozitivan odraz Zelje drugih ¢lanova da doprinesu uspjehu zadruge.

Trebalo bi jacati otvorene procedure izbornog takmicenja koje ¢e poticati najtalentiranije
Clanove da se kandidiraju. Izjave kandidata i izborne kampanje svjedoCe o vjeStinama i
predanostima koje ¢e kandidati sa sobom donijeti u ured.

Preporuca se da ¢lanovi odbora imaju fiksni mandat na tri ili Cetiri godine, s time da se
trec¢ina ili Cetvrtina ¢lanova umirovi svake godine, a na njihovo se mjesto biraju novi
Clanovi. Time Ce se ostvariti ravnoteza demokratske obnove i zadrzavanja iskustva. Da bi
se osigurala demokratska obnova, dobro je postaviti ograniCenje trajanja mandata, ¢ime
se utvrduje maksimalan broj godina koje izabrani ¢lan moze sluziti u odboru. Takva su
ograni¢enja postala normom za neizvrdne direktore u dionic¢kim drustvima, a zadruge bi
trebale slijediti taj primjer i prihvatiti praksu dobrog upravljanja.

ULOGA NACIONALNIH FEDERACIJA ZADRUGA I
SEKTORSKIH ORGANIZACIJA

Nacionalne federacije zadruga i nacionalne krovne organizacije imaju posebnu ulogu i
duznost §tititi uCinkovitost i reputaciju zadruznog pokreta u svojoj zemlji. To €ine promocijom
demokratskih praksi dobrog upravljanja. Sliénu ulogu imaju i globalne i regionalne sektorske
organizacije Saveza. One su duzne promovirati standarde dobrog upravljanja uobi¢ajene u
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The Co-operators Group Limited je zadruga kojom demokratski upravljaju ¢lanovi. Cetrdeset i tri korporativne &lanice imenovale su
delegate koji ih predstavljaju u upravljanju zadrugom. Clanstvo odraZzava razli¢ita podruéja kanadskog zadruznog pokreta, zadovoljavajuci
drustvene, ekonomske i okoliSne potrebe Kanadana.

svome sektoru zadruznog poslovanja. Dobra pravila upravljanja, savjetovanja i obuke, kao
i podrska nacionalnih, regionalnih i sektorskih organizacija posebno je znac¢ajna za nove
zadruge.

Ta se odgovornost najbolje o€ituje u razvoju smjernica o dobrom demokratskom upravljanju,
sustava revizije i modela upravljanja uskladenog s nacionalnim zakonima. Smjernice i
pravila o dobrom upravljanju postavljaju standard prema kojem se mogu ravnati ostale
¢lanice organizacije. One takoder donose sredstvo usporedbe ucinkovitosti jedne zadruge
Clanice s drugima te postavljaju nacela demokratskog upravljanja koja streme izvrsnosti.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

DEMOKRATSKO UPRAVLJANJE U VELIKIM GRUPACIJAMA
ZADRUGA | ZADRUGAMA S RAZLICITIM DIONICIMA

Zadruge se medusobno jako razlikuju po veli¢ini i poslovanju. Pojava primarnih zadruga
s razli¢itim dionicima na pocetku 21. stoljeca, koje imaju viSe od jedne grupe &lanova,
poput potroSacCa, zaposlenika, nezavisnih poduzetnika i pravnih osoba, predstavlja novi
demokratski izazov pred svoje Clanove. Te zadruge, koje nisu zakonski moguce u nekim
nacionalnim zakonodavstvima, traze specificna pravila i procedure primjerene svojoj prirodi
i svrsi da bi mogle primijeniti drugo nacelo o demokratskom upravljanju ¢lanova. U takvim

24



Smijernice o0 zadruznim nacelima

25

je zadrugama moguce da razliCite kategorije ¢lanova imaju razli¢itu snagu svoga glasa
prilikom izbora.

Velike zadruge s razli¢itim ¢lanstvom trebat ¢e neizbjezno razmotriti, prilagoditi i primijeniti
nove strukture koje omogucuju demokratsko upravljanje €lanova primjereno veliCini
i razmjeru poslovanja zadruge. Kakve god te strukture bile, vazno je da osiguravaju
provodenje drugog nacela. Bez stvarnog i ucCinkovitog upravljanja ¢lanova nestat ¢e
temeljne genericke odlike naSeg zadruznog identiteta.

Jednaki se demokratski izazovi javljaju i u viSeslojnim demokratskim strukturama velikih
zadruga. Glavno je pitanje na koji nacin takve velike i slozene zadruge osiguravaju svim
¢lanovima da njihova demokratska prava dolaze do izrazaja na izborima za nadzorni odbor
te na koji nacin mogu &lanovi utjecati na strateSke odluke?

Neke su velike zadruge sa snaznim kapitalom kupile biv§a dioni¢ka drustva i vode ih kao
svoje podruznice, od kojih su neke u drugim drzavama od one u kojoj se nalazi zadruga.
Tu se takoder javljaju pitanja o zadrzavanju demokratskog upravljanja ¢lanova te mogu li
klijenti/zaposlenici takvih podruznica uopce biti €lanovima zadruge?

MAKSIMALNO TRAJANJE MANDATA

Ne postoje definitivna pravila o tome koliko bi dugo jedan ¢lan mogao biti u odboru ili na
nekoj drugoj biranoj poziciji, ali postoji suglasnost da je za praksu dobrog upravljanja vazno
postaviti granice. Neki pravilnici o upravljanju postavljaju trajanje mandata na maksimalno
tri godine, nakon kojih se ¢lan mora ponovno kandidirati na izborima, a ukupno trajanje
svih mandata je najvise 9 godina. Drugi, ukljuCujuci i Savez, imaju duze trajanje mandata:
najvise koliko izabrana osoba moze biti u nadzornom ili nekom drugom odboru jest 18
godina. Nacionalni savezi zadruga mogu svojim pravilnicima postaviti vlastite granice
vremenskom trajanju mandata, a Savez moze o tom pitanju izraditi nove smjernice nakon
konzultacija sa svojim &lanicama.




Trece nacelo:

Ekonomsko sudjelovanje Clanova
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TrecCe nacelo: Ekonomsko sudjelovanje Clanova

Clanovi ravnopravno doprinose i demokratski odluéuju o kapitalu zadruge, pri &emu je barem
dio tog kapitala uobi¢ajeno u zajedniékom vlasnistvu. Clanovi obiéno stjedu ograniéenu korist,
ako je ima, za kapital koji su unijeli u zadrugu u obliku &lanskog uloga. Clanovi ostvarene
viskove (dobit) odreduju za neku od sljedecih namjena: razvoj poslovanja zadruge, moguce
povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog minimuma, nagrade (upis dodatnih
uloga i/ili isplate) ¢lanovima razmjerno njihovom udjelu u transakcijama sa zadrugom te u
druge aktivnosti odobrene od Clanstva.

27

1. UVOD

Zadruge postoje radi zadovoljavanja potreba ljudi, a ne prvenstveno radi generiranja
povrata na ulozeni kapital. Primarni motiv zbog kojeg se ¢lanovi pridruzuju zadrugama jest
Zelja da budu samostalni. Treé¢e nacelo opisuje na koji nacin ¢lanovi ulazu u svoje zadruge,
priviaCe i generiraju kapital te rasporeduju viSkove.

Trece je nacelo o ekonomskom sudjelovanju ¢lanova u ovom sadasnjem obliku prihva¢eno
prilikom posljednje preinake Zadruznih nacela i vrijednosti na generalnoj skupstini Saveza
u Manchesteru 1995. godine. Ono je kombinacija dvaju ranijih nacela koja su govorila o
ekonomskom sudjelovanju ¢lanova. Ta su dva nacela bila:

e ,Ulagacki bi kapital trebao donositi tek minimalnu kamatnu stopu, ako uopce bilo kakvu.“
e Visak bi trebalo pravicno distribuirati na sljedeci nacin:
- rezerve
- pruZanje zajednickih usluga
- distribucija proporcionalna tome koliko clanovi koriste usluge zadruge.“
U izdanju Nacela iz 1966. Savez je odbacio gotovinske transakcije kao temeljno nacelo.
Vec je izdanje iz 1937. navodilo da ono nije jedno od tri temeljnih nacela neophodnih
za Clanstvo. Do sastavljanja ovog treceg nacela 1995. doslo je, dakle, nakon dugotrajne
rasprave.

Generalna skupstina Saveza iz 1995. koja je odobrila ukidanje strogih ograni¢enja
renumeracije ¢lanskih uloga je takoder, amandmanom, uvela pojam zajednickog vlasnistva
nad kapitalom. Taj je amandman podnijela francuska delegacija koja je zeljela osigurati
da koncept zajedniCkog vlasnistva, toliko vazan za radnicke zadruge, ne nestane. Ideja
da zadruga zajednicki posjeduje kapital seze unatrag do, kao i neka druga zadruzna
nacela, ,Regulative o zadruznim drustvima jednoglasno prihvacene na Trecem kongresu
zadrugarstva u Londonu 1832., kojim je predsjedao Robert Owen®. Ta je regulativa
sadrzavala sljedece:

Kako bismo bez ikakve mogucnosti neuspjeha osigurali potrosnju Zeljenih dobara,
Jjednoglasnom je odlukom ovdje okupljenih delegata odluceno da ée kapital koji zadruga
akumulira biti nedjeljiv, a svako trgovacko drustvo osnovano radi stiecanja profita i
okrenuto iskljucivo stvaranju dividendi nece biti priznato kao zadruga niti prihvaceno u ovu
veliku obitelj koja ubrzano napreduje prema nezavisnoj i ravnopravnoj zajednici.

Profesor lan MacPherson, dekan Centra za studij zadrugarstva i zajednice na SveuciliStu
British Columbia u Victoriji u Kanadi, obnasao je duznost u nadzornom odboru Saveza i
napisao smjernice za izdanje Nacela iz 1995. lan, sada nazalost pokojni, napisao je tada:
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Jednako tako, trece nacelo koje govori o ekonomskom sudjelovanju ¢lanova strogo govori iz
perspektive ¢lana. Ono se razlikuje od ranija dva nacela o financijskom poslovanju zadruga
u nekoliko aspekata. Nosi naslov ,Ekonomsko sudjelovanje ¢lanova“. Ono naglasava
presudnu vaznost koju Clanovi imaju u kontroli kapitala zadruge te ukazuje na to da bi
Clanovi trebali imati ograniCenu naknadu na kapital koji uplate kao ¢lanski ulog. Nacelo
dozvoljava povrat na kapital koji ¢lanovi na druge nacine uloZe u zadrugu. Kada govorimo
o kapitalu koji u zadrugu pristize iz drugih izvora, potrebno je voditi racuna o implikacijama
privlacenja takvog kapitala u kontekstu nacela o nezavisnosti: uvijek je vazno voditi racuna
o tome da ¢lanovi budu ti koji odlucuju o sudbini svoje organizacije.

Mnogo se raspravijalo o ukljucivanju odredbe o nedjeljivim rezervama. Nacela iz 1966. nisu
o tome govorila mozZda i zato jer su stvari postale mnogo sloZenijima, a prakse su se pocele
sve viSe razlikovati. Nesretna je posljedica toga bila da su mnoge zadruge zaboravile na
vaznost kapitala u zajednickom vlasnistvu kao razlikovnog simbola zadrugarstva, sigurnosti
financijskog rasta i zastite u vremenima nedaca.

Problem s ukljucivanjem odredbe o nedjeljivim rezervama sastojao se od toga da se pronadu
najbolje rijeci za tako ogranicen prostor. VijeCe je nakon rasprava na dva sastanka odlucio
da bi najbolje rijeci, Sto je predloZeno na sastanku europske regije, bile kad bismo dodali
dva dodatka. Prva recenica glasi: ,Barem dio tog kapitala uobicajeno je u zajednickom
vlasnistvu®. Druga recenica ukazuje na to da bi Clanovi prilikom raspodjele viskova koje
je zadruga ostvarila trebali razmisljati o rezervama — ,moguce povecanje obveznih rezervi
zadruge iznad zakonskog minimuma®“.’

Pozadine rasprave o sastavljanju tre¢eg nacela pokazuje da je klju¢ni ekonomski koncept
upisan u njega taj da je kapital u zadrugama sluga, a ne gospodar poslovanja. Cijeli je
koncept zadruge osmisljen oko toga da je kapital u sluzbi ljudi i rada, a ne da su ljudi i
rad sluge kapitala. Glavno pitanje kojim se tre¢e nacelo bavi glasi: ,Kako to posti¢i?“ Kao
i sve 8to ima veze s novcem, tako je i ovo treCe nacelo najosjetljivije od svih zadruznih
nacela iako nije nuzno i najvaznije. Uistinu, trece je naCelo uglavnom financijski prijevod
zadruznog identiteta i financijskih implikacija drugog nacela o demokratskom upravljanju
¢lanova.

Zbog velike raznolikosti zadruga u svijetu, ovo treCe ekonomsko nacelo nuzno sadrzi
upozorenja za provedbu: ,barem dio“, ,moguce je“. Oba su ukljuena u ovo nacelo radi
pokrivanja Sirokog opsega razli¢itih zadruznih praksi.

Ova upozorenja ukazuju na to koliko je osjetljivo uciniti kapital slugom, a ne gospodarom.
Ona pruzaju zadrugama odredenu slobodu da budu kreativna i inovativna u prikupljanju
kapitala. O tom je pitanju vrlo detaljno raspravljalo Vijece stru€njaka za zadruzni kapital,
koje je okupio Savez.? Zadruge koje trebaju veliki kapital, poput industrijskih, poljoprivrednih
i financijskih zadruga, trebaju takvu slobodu da bi se mogle uskladiti s regulatornim
zahtjevima koji ne uzimaju u obzir prirodu ¢lanskog kapitala i rizika u zadruzi. Ono §to
je najvaznije kod ovog treceg nacela jest to da bi kapital trebalo prikupljati u skladu s
definicijom zadruge kako je definira Izjava zadruznom identitetu te u sladu s demokratskom
prirodom zadruge.

1 lan MacPherson; ,Co-operative Principles®, ICA Review, Vol. 88 No. 4, 1995. u www.uwcc.wisc.edu/icic/orgs/ica/pubs/
review/ICA-Review-Vol--88-No--4--19951/
2 http://ica.coop/en/scc
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2. Tumacenje rijeci i izraza

,Clanovi ravnopravno doprinose i demokratski odluéuju o kapitalu zadruge. “ Rije¢ ,kapital”
u ovoj re€enici treba razumjeti kao ekonomski koncept, a ne ograniceni koncept kojim se
u knjigovodstvu iskazuje dioni¢ki kapital poduzeéa. Clanski ulozi koji ¢ine kapital zadruge
nisu ulozi poput onih u dioni¢kim drustvima. Kapital koji ¢lanovi uplate nije kapital prvenstvo
namijenjen stvaranju dobiti, vec¢ je to 'zajednicki kapital' ulozen u distribuciju robe, usluga i
poslova ¢lanovima po postenoj cijeni.

»Ravnopravno doprinose*je ono sto bi nepristran promatrac opisao kao pravedan i razuman
doprinos u danim okolnostima u kojima se zadruga nalazi i prema sposobnostima svakog
njezinog ¢lana. To ne znadi da svi ¢lanovi moraju doprinijeti jednako. To takoder ne znadi
da novi €lanovi trebaju uplatiti jednaki kapital da bi postali ¢lanovi bez obzira na to koliko
dugo zadruga postoji i koji kapital posjeduje. Doprinos kapitalu i demokratsko upravljanje
zadruznim kapitalom &vrsto povezuju ovo nacelo s drugim nacelom o demokratskom
upravljanju ¢lanova. Clanovi mogu doprinijeti kapitalu na &etiri nagina:

¢ Prvo, vecina zadruga trazi da ¢lanovi doprinesu zajedniCkom kapitalu uplatom ¢lanskog
uloga ili dodatnih ¢lanskih uloga da bi postali ¢lanovi zadruge i od nje imali korist. Na
takve se uloge uglavnom ne placaju kamate, a ako se i placaju, tada je rije€ o vrlo
niskim kamatnim stopama.

¢ Drugo, kako zadruga napreduje, tako ona moze stvoriti rezerve zadrzavanjem stvorene
dobiti.

e Trece, zadruzi ¢e mozda biti potreban mnogo veci kapital od onog koji moze stvoriti
svojim aktivnostima. Mnoge zadruge ocekuju da ¢e ¢lanovi redovito doprinositi dijelom
svojih Clanskih dividendi (povrat razmjeran koriStenju usluga zadruge/trgovanju sa
zadrugom) u rezerve. Zadruga u tim slu¢ajevima nece placati kamate na dividendu
¢lanova zadrzanu u rezervama. Vecina potroSackih zadruga dividende ili povrat ¢lanova
drzi u svome depozitu, a ne u rezervama, te ¢lanovima na njih placa niske kamate.

« Cetvrto, zadruga moze pozvati ¢lanove da dobrovoljno uplate dodatne uloge koji ne
nose pravo glasa.

,Pri ¢emu je barem dio tog kapitala uobic¢ajeno u zajednickom viasnistvu.” Ova izjava istiCe
koliko je vazno da CElanovi doprinose kapitalu svoje zadruge i da to €ine ravnopravno.
Clanovi takoder upravljaju kapitalom svoje zadruge. To &ine na dva glavna nadina:

¢ Prvo, bez obzira na to na koji nacin zadruga dolazi do kapitala potrebnog za poslovanije,
konacnu rije€ o svim odlukama imaju ¢lanovi na generalnoj skupstini.

e Drugo, ¢lanovi moraju imati pravo da barem dio svoga kapitala posjeduju zajednicki,
$to je odraz onog $to su zajedno kao zadruga ostvarili.

.U zajednickom viasnistvu“ se odnosi na ekonomsko znacenje kapitala. To znaci da je
dio kapitala zadruge, bez obzira na to je li rije€¢ o zadrzanoj dobiti ili ¢lanskim ulozima,
zajednicko vlasnistvo zadruge i ne posjeduju ga Clanovi pojedinacno niti im moze biti
isplacen, odnosno ,nedjeljiv” je.

,Clanovi obiéno stjeéu ograni¢enu korist, ako je ima, za kapital koji su unijeli u zadrugu u
obliku ¢lanskog uloga.“Kapital ulozen u obliku ¢lanskih uloga uglavnom donosi malu korist
ili niske kamate, ako uopce bilo sto. Dobrovoljno ulozeni kapital nije ulozen kao ,uvjet
¢lanstva“ te na takvo ulaganje moze biti placena kamata, ali ,pravedna kamatna stopa“, a
ne Spekulativna. U izdanju Nacela iz 1934. ta je ,pravedna kamatna stopa®“, joS i nazivana
.kompenzacijskom kamatom®, bila opisana kao ,najniza kamatna stopa dovoljna da se
privuku neophodna sredstva“. To je ograni¢enje vrlo vazno jer ukoliko bi kamata bila viSa
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Nedostatak bankovnih usluga u ruralnim i udaljenim podrucjima poput otoka Cormorant u Kanadi zna¢ajno negativno utjeCe na lokalnu
ekonomiju i drustveno blagostanje jer dolari izlaze iz zajednice. Vancity credit & savings union je u partnerstvu s Namgis first nation i
Village of Alert Bay otvorila novu poslovnicu na otoku koja pruza sve bankovne usluge. Sudjelovanje ¢lanova ¢e pomoc¢i ekonomiji ove
udaljene zajednice.

od pravedne ili kompenzacijske, tada bi postojala opasnost da ¢lanovi u zadrugu ulazu
zbog kapitalne dobiti, a ne zato $to zele doprinijeti uspjehu vlastite zadruge.

,Clanovi ostvarene viskove (dobit) odreduju za neku od sliededih namjena: razvoj
poslovanja zadruge, moguce povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog
minimuma, nagrade (upis dodatnih uloga i/ili isplate) ¢lanovima razmjerno njihovom udjelu
u transakcijama sa zadrugom te u druge aktivnosti odobrene od clanstva.” Ova reCenica
opisuje tri nagina uporabe viskova u sluéajevima kada ih zadruga stvori. Clanovi imaju
pravo i obvezu, imaju¢i na umu dugoro¢nu odrzivost zadruge, odluciti o tome Sto ¢e s
viSkom.

~Moguce povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog minimuma.“ UobiCajeno
je da je veéi dio zadrzane dobiti zadruge, koji se naziva ,nedjeljivim rezervama®“, u
zajednickom vlasnistvu. U zadrugama koje dugo postoje te ¢e nedjeljive rezerve predstavljati
postignu¢a mnogih generacija ¢lanova i upravo su one vrlo ¢esto meta onih koji nastoje
privatizirati zadrugu. Ova dobrovoljna zastita ,kapitala u zajednickom vlasnistvu“ zadruge
u nekim je zakonodavstvima poduprta zakonskom odredbom o ,zaklju¢avanju imovine®
koja onemogucuje distribuciju preostale imovine ¢lanovima nakon prestanka zadruge.
Imovina je zauvijek u zajedniCkom vlasnistvu i nije ju moguce podijeliti prilikom prestanka
ili likvidacije. Nakon $to se otplate svi preostali dugovi, imovina koja je ostala mora i dalje
biti nedjeljivom te se koristi za razvoj zadruznog pokreta ili se prenosi na jedinice lokalne
samouprave. To je definicija i znacenje ,nedjeljivih rezervi“.?

3 Vijece struénjaka Medunarodnog zadruznog saveza istrazuje prakticne mehanizme ulaganja nedjeljivin rezervi natrag u
zadruznu ekonomiju.
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3. Smjernice

ZADRUGE SU VIéE OD PUKOG ENOKOMSKOG ENTITETA: ONE
TAKODER OBHVACAJU DRUSTVENE | KULTURNE POTREBE |
TEZNJE

Trece je nacelo u potpunosti posveéeno ekonomskom sudjelovanju ¢lanova. Ipak, bilo bi
pogreSno ovo nacelo tumaditi odvojeno od ostalih te tako svesti zadrugu samo na njezinu
ekonomsku dimenziju. Trece je nacelo tek jedan aspekt zadruznog identiteta. Zbog toga
ga je vrijedno prouciti u kombinaciji s ostalim sastavnicama definicije zadruge u Izjavi o
zadruznom identitetu, vrijednostima i nacelima.

Vazno je primijetiti da iako Savez u svojoj definiciji zadruznog identiteta na prvom mjestu
spominje ekonomsku dimenziju, zajedni¢ke drustvene i kulturne ,potrebe i teznje* imaju
jednaku vaznost. To odrazava namjere utemeljitelja modernog zadruznog pokreta koji su
nastojali promijeniti drustvo te su svoju zadrugu dozivjeli kao nesto viSe i znacajnije od
pukog ekonomskog pothvata. Drustvene i kulturne potrebe i teznje stoje uz bok ekonomske
dimenzije u svim zadrugama. To potvrduje ideju da su zadruge pothvati ljudske predanosti,
pothvati ljudi i za ljude koji su ¢lanovi i ¢ine zadrugu ekonomskom, druStvenom i kulturnom
stvarnosti. Medutim, zadruga moze imati i druge dimenzije i uloge, primjerice drustvene i
kulturne zadruge koje nemaiju trzisnih djelatnosti. Gospodarska je dimenzija u tom slucaju
tek sredstvo za ostvarivanje djelatnosti zadruge.

PODUZECE U ZAJEDNICKOM VLASNISTVU KOJIM SE
DEMOKRATSKI UPRAVLJA

Izjava o zadruznom identitetu definira zadrugu kao ,neovisno udruzenje osoba koje se
dobrovoljno udruzuju radi zadovoljavanja svojih zajedni¢kih ekonomskih, socijalnih i
kulturnih potreba i nastojanja u poduzece u zajedni¢kom vlasnisStvu kojim se demokratski
upravlja“. Upravo ova definicija istiCe razliku u vrijednosti ¢lanskih uloga u zadruzi i dionickih
udjela u privatnom poduzeéu/dioniékom drustvu. Clanski ulog investiran u zadrugu &ini
zajednicki obrtni kapital za poslovanje zadruge radi zadovoljavanja potreba i teznji Elanova.
Obrtnim se kapitalom zadruge ne moze trgovati. Clanski je ulog zadruge potpuno razligit
od dionic¢kog udjela u kompaniji u vlasnistvu investitora: dionicki je udio usmjeren stvaranju
dobiti za ulagaca, uklju€ujuéi kapitalnu dobit, te se njime moze trgovati.

PRAVA VRIJEDNOST SAMOPOMOCI CLANSKOG KAPITALA

,Prvo pravilo“ DruStva pravednih pionira Rochdalea iz 1844. glasi:

Cilievi i planovi ovog DruStva jesu stvaranje uvjeta za novcanu korist te poboljSanje
drustvenih i kucnih okolnosti nasih ¢lanova, sto ¢emo napraviti prikupljanjem dovoljnog
kapitala putem clanskih uloga. Taj ¢e kapital pokrenuti nase planove. Jedan ¢lanski ulog
iznosi 1 funtu.

Predanost je pionira samopomocdi i samodostatnosti 1860. bila takva da njihova Pravila
ponasanja kazu: ,Kapital trebaju osigurati ¢lanovi...*

Pioniri su 1844. godinu dana Stedjeli da bi prikupili kapital u pojedinaénim ulozima od 1
funte. Bio je to znacaj iznos, otprilike jednak desetodnevnoj placi vieStog radnika na pocetku
Industrijske revolucije. Neke su zadruge Clanski ulog smanjile na beznacajni simboli¢ni
iznos. Time se obezvreduje Clanstvo te se otvara prostor mogucnosti da temeljne vrijednosti
samopomoci i odgovornosti uopée nece biti primijenjene u zadruzi.
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Zadruga koja se uvelike oslanja na vanjske izvore kapitala riskira krSenje Cetvrtog nacela o
autonomiji i nezavisnosti jer se mora usuglasiti sa sporazumima koje namecu komercijalni
zajmodavci i ulagadi rizicnog kapitala.

Vazno da je ¢lanovi zadruge pomno prate ravnotezu izmedu ¢lanskog kapitala i vanjskog
kapitala. Preveliko oslanjanje na vanjski kapital moze dovesti do gubitka autonomije,
nezavisnosti i demokratskog upravljanja ukoliko investitori kao uvjet ulaganja traze kontrolu
nad donoSenjem kljuénih poslovnih odluka.

CLANSKI KAPITAL

Clanski je ulog dvojne prirode: on ¢lanovima jaméi pravo glasa, ali i doprinosi obrtnom
kapitalu zadruge. Upravo zbog te dvojne prirode, vazno je da je visina ¢lanskog uloga
priudtiva onima koji trebaju usluge zadruge. Clanski ulog ne smije biti prepreka uélanjivanju.
Ukoliko je previsok, tada se krsi prvo nacelo o otvorenom ¢lanstvu. Ukoliko je prenizak, tada
moze doci do obezvredivanja uklju¢enosti Clanstva i zanemarivanja potencijala ¢lanova
kao izvora kapitala. Neka nacionalna zakonodavstva dozvoljavaju osnivanje zadruge bez
¢lanskih uloga, a ¢lanska se prava dobivaju koristenjem usluga zadruge.

Temeljno je nacelo da svi ¢lanovi zadruge imaju pravo glasa bez obzira na to ostvaruje
li se ono Clanskim ulogom, minimalnim brojem dodatnih uloga koje su €lanovi odredili na
generalnoj skupstini ili pak jurisdikcija zahtijeva nesto trece.

Zadruge kao i sva poduzeca trebaju kapital za financiranje i razvoj svoga poslovanja.
Potrebno je teziti tome da ¢lanovi osiguraju kapital, ali bi dobit na temeljne uloge koji jam¢&e
pravo glasa trebala biti vrlo mala. Povrat na ulozeni kapital moze biti opravdan time Sto je
¢lan mnogo trgovao sa zadrugom/koristio njezine usluge ili pak gubitkom stvarne vrijednosti
zbog inflacije. Medutim tre¢e nacelo odreduje da bi takva korist trebala biti vrlo ograni¢ena.
Ako tomu nije tako i korist na uloZeni kapital nadilazi ono $to je potrebno da se zadrzi
njegova relativna vrijednost, smanijit ¢e se operativni viSak zadruge, $to ¢e onemoguciti
razvoj njezina poslovanja.

Zadruga moze kapital prikupljatii iz drugih izvora osim ¢lanskih uloga koji jam¢&e pravo glasa.
Najbolji je nacin za to da se ¢lanovima koji imaju mogucénost i zeljni su to uciniti omoguci
uplata dodatnih uloga koji ne nose pravo glasa. Kapitalna i dugoro¢na ulaganja, ponegdje
zvana i dodatni ulozi, mogu jamgiti korist u skladu s ,pravednom kamatnom stopom ili
kompenzacijskom kamatom®. Tako ¢lanovima dajemo razuman povrat na ulaganje bez da
im pove¢avamo upravljacka prava. ,Pravedna kamatna stopa ili kompenzacijska kamata“
takoder sluzi kao poticaj ¢lanovima da uloze vise od minimalnog propisanog ¢lanskog
uloga.

Kolika je ta ,pravedna kamatna stopaili kompenzacijska kamata“ to trebaju ¢lanovi odluciti na
generalnoj skupstini, imajuci pritom na umu kapitalne potrebe zadruge i uvjete financijskog
trziSta na kojem se kapital prikuplja od ¢lanova. U nekim su drzavama regulatori zabrinuti
da bi ono $to se nekim zadrugarima €ini kao ,pravedna kamatna stopa ili kompenzacijska
kamata“ moglo privuc¢i Spekulativni kapital. Vodece nacelo za odredivanje ,pravedne
kamatne stope ili kompenzacijske kamate“ i dalje ostaje ,najniza kamatna stopa dovoljna
da se privuku neophodna sredstva“.

Zeli li &lan povuéi dodatni ulog, on moze dobiti natrag i temeljni ulog bez nekog posebnog
odobrenje skupstine. Iznos koji ¢e primiti treba odrediti sama zadruga, a povrat na ulaganje
treba odraziti doprinos ¢lana obogacivanju poslovanja zadruge. Taj iznos ne smije biti
toliko visok da ugrozi financijsku stabilnost zadruge. Skupstina zadruge treba u skladu s
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regulatornim zahtjevima odluditi koliki je rok za isplatu dodatnih uloga i pod kojim uvjetima
¢lan moze zatraziti njihovu isplatu.

PRAVNA OSOBA KAO CLAN ZADRUGE

Neke primarne zadruge radi valjanih poslovnih razloga dozvoljavaju uclanjivanje pravnih
osoba. Takoder im dozvoljavaju i da doprinose kapitalu zadruge. Takve zadruge s razli¢itim
dionicima mogu odrediti razli¢ite visine ¢lanskih uloga za razli€ite kategorije ¢lanstva.

Pravne osobe koje ¢e vjerojatno doprinijeti kapitalu zadruge putem ¢lanskog uloga jesu
druge zadruge, uzajamna drustva ili pak gospodarski Cimbenici poput lokalnih, regionalnih
i nacionalnih javnih vlasti. Tamo gdje statut i pravila zadruge dozvoljavaju uclanjivanje
pravnih osoba, opravdano je poticati druge zadruge i uzajamna poduzeca da postanu
¢lanovima.

OSOBNA ODGOVORNOST | KAPITAL CLANOVA

Osobna se odgovornost u nekim zemljama tumaci tako da pretpostavlja osobnu
odgovornost ¢lanova za sve gubitke koje zadruga ostvari. U tim drzavama ne postoji
ogranienje odgovornosti ¢lanova za visinu duga zadruge. Tamo gdje odgovornost ¢lanova
nije ograni¢ena zakonom, zadruga moze u ekonomski nepovoljnim vremenima zatraziti od
¢lanova da uloZe dodatni kapital, bilo da povecaju broj i vrijednost ¢lanskih uloga ili uloze
u dodatne uloge.

U ostalim drzavama s posebnim zadruznim zakonodavstvom financijska odgovornost
¢lanova moze biti ograni¢ena zakonom ili ugovorom, jedno i drugo u iznosu ¢lanskog
uloga ili dodatnih uloga, ili pak viSekratnika tog uloga. Stupanj odgovornost ¢lanova ovisi
iskljuCivo o nacionalnom zakonodavstvu zemlje u kojoj zadruga djeluje i regulatornog
sustava s kojim se mora uskladiti. Jedan od klju¢nih politickih zadataka zadruga jest da
osiguraju da nacionalni zakoni ograni¢avaju osobnu odgovornost ¢lanova jednako kao kod
drustava s ograni¢enom odgovornosti i dionickih drustava.

Ovo pravilo 0 osobnoj odgovornosti razmjernoj ulozima u zadrugu vazno je zbog vjerovnika
koji moze potrazivati uloge Clanova kao vlastiti kapital zadruge koji podupire njezino
poslovanje.

KAPITAL KAO ZAJEDNICKO VLASNISTVO ZADRUGE

Da bi zadruga ostvarila svoje ciljeve, generacije zadrugara moraju alocirati resurse na
temelju dugoroéne i nikako $pekulativne perspektive. Cak i ukoliko je njihovo ulaganje
otkupljivo, oni se u potpunosti slazu da s tim da natrag mogu povuéi samo onoliko novca
koliko su ulozili, a najviSe s povratom uz ,pravednu kamatnu stopu ili kompenzacijsku
kamatu“. Takoder se slazu da nece prodati ni povuci svoje ulaganje, a da o tome prethodno
ne obavijeste zadrugu. Clanovi, dakle, prihvaéaju da dio vikova koje zadruga ostvari nikad
nece postati pojedinacno vlasnistvo nijednog sadasnjeg ni buduceg ¢lana. U interesu je
zadruge da se taj dio viSkova alocira u nedjeljive rezerve koje su zajedni¢ko vlasnistvo
zadruge.

Zadruga moze imati pravila i odredbe koje omogucuju ¢lanovima da povuku svoj ulog
minus svako povecanije vrijednosti, osim ako skupstina ne odluci drukdije. Razli€ita pravila
o povlacenju uloga mogu vrijediti za temeljne uloge i dodatne uloge, medutim svako
povlacenje ¢lanskog uloga mora biti strogo regulirano da financijska stabilnost zadruge ne
bi do$la u opasnost.
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Upravljanje zadruznim rezervama je potpuno druga stvar. Rezerve su nastale akumulacijom
kapitala koji je nastao zajedniCkim ulaganjem viSkova koje su ostvarile brojne generacije
¢lanova. Zadruzne su rezerve nedjeljive i o njima ne moze odlucivati jedna generacija
¢lanova.

Clanski ulozi koji se ne mogu povucéi natrag i nedjeljive rezerve zadruge predstavljaju
zajednicko dobro zadruge. Ne pripadaju pojedinacnoj generaciji ¢lanova, ve¢ zadruzi kao
cjelini, kao pravnom entitetu. Odnos sadasnjih ¢lanova prema nedjeljivim rezervama i
kapitalu koji se ne moze povuéi najbolje opisuje drevno rimsko nacelo ,usufruct®.

To zakonodavno nacelo dolazi od dvije latinske rijeci: ,usus“i ,fructus®. ,Usus” je ,pravo na
koridtenje i uZivanje stvari u posjedu®. ,Fructus® je ,plod negeg". Clanovi imaju zajedni¢ko
vlasniCko pravo na ,koristenje” i uzivanje u ,plodovima“ nedjeljivih rezervi i zajedni¢kog
kapitala koji se ne moze povuci. To pravo uzivaju kroz koristi koje zadruga svojim
poslovanjem stvara. Medutim zadruga ne moze nedjeljive rezerve i kapital koji se ne
povladi podijeliti clanovima jer €lanovi pojedinacno ne posjeduju to zajedni¢ko bogatstvo.
Sadasnja generacija ¢lanova ne moze prisvaijiti kapital koji se ne povladi i nedjeljive rezerve
za vlastitu korist putem privatizacije ili pak prestanka zadruge.

ZABRANA RASPODJELE NEDJELJIVIH REZERVI PRILIKOM
PRESTANKA ZADRUGE

Sadasnji ¢lanovi zadruge su njezini dionici koji su korisnici njezinih usluga, njezini
proizvodadi ili radnici te Cuvari njezinih nedjeljivih rezervi za proSle, sadasnje i buduce
generacije. Sadasnji su ¢lanovi duzni pobrinuti se da zadruga prezivi kao jako i snazno
poduzece koje ¢e biti na korist budu¢im generacijama ¢lanova i Siroj zajednici kojoj sluzi.

Dokazi govore da su zadruge odrziva poduzeca ¢ak i u vremenima krize.* Medutim zadruge
mogu, bas kao i svi ostali oblici, zbog promjena trzidnih uvjeta ili pak s vr.emenom prestati
biti drustveno i ekonomski korisne. Clanovi takoder mogu dobrovoljno odlugiti likvidirati
zadrugu.

Kada dode do toga i ¢lanovi odluCe da zadruga prestaje s radom te da ¢e njezina imovina
biti podijeljena, ne postoji prisila u ovom treéem nacelu koja bi prijecila da se preostala
imovina zadruge raspodijeli ¢lanovima prilikom prestanka zadruge. Takav postupak ipak
ne treba poticati jer moguc¢nost raspodjele preostale imovine zadruge u trenutku kada ona
prestaje djelovati moze ubrzati njezinu likvidaciju. Tim se postupkom mogu okoristiti oni koji
zele privatizirati zadrugu radi stjecanja osobne koriste kroz raspodjelu zadruznih rezervi.
Time se krsi nacelo pravednosti, imajuc¢i na umu doprinose prethodnih generacija ¢lanova.
Zadruzne su rezerve u nekim drzavama zasti¢ene zakonskim zaklju€avanjem imovine,
Sto spreCava njihovu raspodjelu ¢lanovima prilikom prestanka zadruge. Zadruzne rezerve
u tim slu€ajevima moraju biti dodijeljene drugoj zadruzi ili dobrotvornoj organizaciji — u
hrvatskom slu€aju jedinici lokalne samouprave na podruc¢ju na kojem zadruga posluje.
U onim drzavama Cije zakonodavstvo ne poznaje zaklju¢avanje imovine zadruge mogu
zastiti nedjeljive rezerve putem odredbi u svojim pravilima i opéim aktima zadruge koji se
ne mogu mijenjati. Potrebno je poticati zastitu nedjeljivih rezervi od raspodjele ¢lanovima.

U onim zakonodavstvima u kojima ne postoji zaklju¢avanje operativne imovine, distribuciju
preostale imovine sadasnjim ¢lanovima najbolje je onemoguciti tako da se u pravila zadruge
ugradi odredba koja odreduje da ¢e ostatak ukupne vrijednosti zadruge biti prenesen
u drugu zadrugu, dobrotvornu organizaciju ili jedincu lokalne samouprave, ovisno $§to
odaberu sami ¢lanovi.

4 Johnston Birchall i Lou Hammond Ketilson, MOR 2009 ,Resilience of the cooperative business model in times of crisis*,
www.ilo.org

34



Smijernice o0 zadruznim nacelima

On ne risque pas de délocaliser notre entreprise.
Le conseil d'administration, c’'est nous.

Ackiries do Plodmel, plces d'acier mouké s www.ap-ing

en Bretagne. 100 salariés dont 53 salariés associes
Envie d'entreprendre autrement / ww.le5-5C0p.coop

la démocratie nous réussit IE§c0p

SOOETES COOPERATIVES
ET PRRTICIPATIVES

Aciéries de Ploérmel, Scop

Ova reklama za francusku Aciéries de Ploérmel (zadruga Celicana) govori o vaznosti ekonomskog sudjelovanja ¢lanova. Mi smo
nadzorno vije¢e ove zadruge! Zadruga mora prodati svoje proizvode, ali ¢lanovi znaju da njihovi poslovi nece oti¢i na drugu stranu svijeta.
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Ove se restrikcije temelje na etickom nacelu da ostatak ukupne vrijednosti zadruge, njezine
nedjeljive rezerve, nisu ni zamisljene da budu u vlasnistvu sadasnjih ¢lanova niti da se oni
njima okoriste.

KAPITAL | REZERVE KAO ZAJEDNICKO VLASNISTVO ZADRUGE
| KAKO IH KNJIGOVODSTVENO VODITI

Apsorpcijska sposobnost kapitala koji su u zadrugu unijeli ¢lanovi opravdava tretiranje tog
kapitala kao imovine, a ne duga. Clanski ulozi tvore dio vlastitog kapitala zadruge koji jaméi
neprekinuto obavljanje djelatnosti. Drugim rije€ima, kapital ¢lanova treba promatrati kao
temeljni kapital zadruge, a ne kao dug (pasiva u zavrSnom racunu zadruge). To je vazno
razumijeti, posebno u okolnostima trenutnih politika i direktiva Odbora za medunarodne
raCunovodstvene standarde o knjigovodstvu i financijskom tretmanu ¢lanskih uloga u
zadruzi.

Da bi se postigao globalni racunovodstveni standard o biljezenju ovog kapitala i nedjeljivih
rezervi kao imovine, a ne duga, temeljni ulozi i nedjeljive rezerve ne bi smjeli ni pod kojim
okolnostima biti u opasnosti od raspodijele ¢lanovima zadruge.

Vodenje temeljnih uloga ¢lanova i nedjeljivih rezervi kao temeljnog kapitala posebno je
vazno za zadruzne banke u kojima Clanski kapital treba biti voden kao osnovni kapital
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(tier 1) prilikom izracuna (Sto radi srediSnja banka) stope adekvatnosti kapitala i ukupne
kreditnim rizikom ponderirane aktive.

Povijesni tretman ¢lanskog kapitala kao dijela vlastitog kapitala zadruge, a ne kao duga,
jasno se vidi i u prvom zajedniCkom imeniku Drustva pravednih pionira Rochdalea. Stranice
imenika pokazuju kako se bogatstvo ¢lanova povecavalo nakon isplate dividendi razmjernih
poslovanju ¢lanova sa zadrugom. Jednako tako pokazuje i da su ¢lanovi ostavili dividendu
na raspolaganje svojoj zadruzi i tako osigurali kapital potreban za njezin rast i poslovanje.
Za uspjeh pionira iz Rochdalea presudan je bio njihov vlastiti kapital.

DRUGI IZVORI KAPITALA

Zadrugama s visokim kapitalizacijskim i investicijskim potrebama bit ¢e potreban i drugi
kapital osim ¢lanskog. Tomu je posebno tako u onim podrucjima koja su kapitalno intenzivna,
poput zadruga za opskrbu elektricnom energijom, financijskih zadruga, zadruznih banaka,
energetskih zadruga i radnickih zadruga. Zaista, mozda je problem prikupljanja kapitala
povijesno uzrok malom broju industrijskih proizvodnih zadruga.

Zadruge s visokim kapitalizacijskim potrebama mogu financirati dug ili osnovni kapital na
financijskim trzistima. To mogu uciniti putem zajmova osiguranih zadruznom imovinom,
potvrdom o ulaganju iliizdavanjem ostalih formalnih instrumenata ulaganja poput obveznica
sa sigurnim prinosom. Sve je vedi izvor kapitala i crowdfunding putem mreznih stranica
i drustvenih mreza, posebno kad je rije¢ o drustveno odgovornim i etiCkim poduzecéima
kao Sto su zadruge. Zadruge trebaju biti izuzetno oprezne kad prikupljaju kapital iz izvora
drugih doli ¢lanova. Financijski su regulatori u nekim drzavama zabrinuti da bi zadruge u
prikupljanju kapitala, ili pak pseudo-zadruge, mogle zaobici regulatorne zahtjeve osmisljene
radi zastite ulagaca.

Ovo nije mjesto gdje bismo detaljno objasnjavali slozenosti i rizike prikupljanja kapitala
pored onog koji osiguravaju ¢lanovi zadruge. Savezovo vijece struCnjaka za kapital detaljno
proucava problematiku prikupljanja kapitala. Trebalo bi prouditi njihova izvjes¢a.

Zadruge bi uvijek trebale voditi rauna o relativnoj snazi ¢lanskog kapitala i ravnotezi
izmedu njega i vanjskog kapitala. Postane li vanjski kapital dominantan, ¢lanovi se nalaze
u opasnosti da upravljanje zadrugom preuzmu vanjski investitori. Pravila o ulaganju bi
trebala sadrzavati odredbe o tome, tamo gdje je to potrebno, da ulagac¢i ne mogu povuci
natrag svoj kapital ukoliko Ce to destabilizirati i ugroziti zadrugu.

Zadruge koje prikupljaju kapital iz vanjskih izvora trebaju voditi rauna o tome da
demokratsko upravljanje ¢lanove ne prijede u ruke izvrdnih menadzZera. Ukoliko zadruga
ima vlastiti kapital, iz temeljnih uloga, dodatnih uloga i nedjeljivih rezervi, tada je ¢lanovima
upravljanje zajamceno. Prikuplja li se kapital iz vanjskih izvora poput banaka i drugih
ulagaca, tada upravitelji zadruge pregovaraju s pruzateljima kapitala. Upravitelji formiraju
odnose s ulagaCima te tako stje€u vecu kontrolu nad zadrugom. Zadruge koje koriste
vanjske izvore kapitala trebaju osigurati da je demokratsko upravljanje ¢lanova zastita od
rizika da upravitelji i viSi menadzeri preuzmu upravljanje i usmjere ga sebi na korist.

Jednak se rizik javlja i kada vecéi dio zadruznog kapitala viSe ne ¢ine dodatni ulozi ¢lanova,
vec rezerve, posebno revalorizirane rezerve stvorene revalorizacijom dugotrajne imovine
u vremenima visoke inflacije. Rezervama upravljaju upravitelji. Takvim restrukturiranjem
bilance nestaje opasnost od posljedica koje bi izazvalo povlatenje dodatnih uloga osim
ako je kontrola nad rezervama prepustena ¢lanovima putem odredbi o rezervama koje
odreduju da je za koriStenje rezervi potrebno posebno odobrenje ¢lanova na skupstini.
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Zadruge trebaju uvijek voditi ra€una o relativnom prioritetu izvora kod prikupljanja kapitala:
e prvi — ¢lanovi zadruge
e drugi — druge zadruge i zadruzne financijske institucije
e treci — obveznice s drustvenim utjecajem (social bonds) i drustveni ulagadi
e Cetvrto — komercijalni zajmodavci — financijska trzista.

PRAVICNOST | POSTENJE U EKONOMSKOJ AKTIVNOSTI
ZADRUGE

Zadruzne se vrijednosti primjenjuju u svim aspektima poslovanja zadruge. lako se u
trecem nacelu posebno ne spominje, vrijednost pravi¢nosti se takoder primjenjuje u svim
ekonomskim i trgovinskim aktivnostima zadruge. Sa svim Clanovima treba postupati
pravi¢no. Trgovina s onima koji nisu ¢lanovi takoder treba biti etiCka, nikako eksploatacijska.
Clanovi mogu imati posebne pogodnosti zbog svoga ¢lanstva.

KORISTENJE VISKOVA

U svijetu zadrugarstva govorimo o tome da zadruge stvaraju ,viSak®, a ne ,dobit". ,Dobit*
je ukupni godisnji pozitivni rezultat poslovanja, a ,visak® dio te dobiti koji proizlazi iz
ekonomskog odnosa zadruge s ¢lanovima. Primjena ovog tre¢eg nacela nalaze da bi dobit
trebala biti alocirana u nedjeljive rezerve i da je ne bi trebalo raspodijeliti clanovima.®

Svaka zadruga treba stvarati viSak da bi odrzala vrijednost kapitala koji su ¢lanovi ulozili
u zadrugu i njezine nedjeljive rezerve. Visak je potreban i da bi zadruga mogla zadovoljiti
gospodarske, drustvene i kulturne potrebe i teznje svojih ¢lanova. Medutim, viSak pripada
¢lanovima i oni trebaju odluciti o tome kako ¢e ga koristiti.

Trec¢e nacelo daje tri nacina na koje ¢lanovi mogu koristiti viSak koji je zadruga stvorila:

e Za razvoj zadruge, ,moguce povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog
minimuma®“. Ovaj bi pristup ulaganja viSkova u razvoj poslovanja zadruge trebao
biti uobic¢ajen nacin alokacije viSkova koji se ne vraéaju ¢lanovima. Od presudne je
vaznosti jaCati poslovanje zadruge i osigurati njezinu dugoro¢nu odrzivost. Razvoj
takoder omogucduje diverzifikaciju i pruzanje proizvoda i usluga potrebnih ¢lanovima.
Dio bi viska, a Ciji iznos treba odrediti skupstina i koji treba biti dovoljan da se osigura
dugoro¢na odrzivost, uvijek trebalo koristiti za jaCanje i razvoj poslovanja zadruge.

¢ Reinvestiranje u modernizaciju fizicke i druge infrastrukture te u poboljSanje ljudskih
resursi; obrazovanje i obuka ¢lanova, zaposlenika i Sire javnosti treba biti promatrana
kao ,ljudski kapital“ u koji je vrijedno ulagati.

e Razvijanje novih djelatnosti zadruge s ciljem diverzifikacije njezine ekonomije. Izvorna
je ideja pionira iz Rochdalea da zadruga svojim ¢lanovima ponudi veliki raspon usluga.
Te djelatnosti treba razvijati pomocu kapitalnih doprinosa. Za dugorocni je razvoj novih
djelatnosti ili pak za podrdku razvoju drugih zadruga i klastera primjeren rizini kapital.
Takav pristup moze potaknuti rani razvoj zadruge iako nije jedini koji je primjeren u toj
fazi.

e Za plac¢anje povrata ¢lanovima, ¢esto zvanog ,dividende i patronage fund®, razmjernog
njihovom sudjelovanju u zadruzi. To je tradicionalan nacin nagradivanja ¢lanova za

5 U svome vaznom radu o zadruznom zakonodavstvu Hagen Henry definira razliku izmedu ,viska“ i ,dobiti“ na sljedeci nacin:
,Cim entitet postane ili barem treba postati ekonomski odrziv i ¢im se ukljuci u ekonomske aktivnosti ili Gak osnuje poduzede,
on mora proizvoditi pozitivan rezultat... Zadruge moraju razlikovati sastavne dijelove pozitivnog rezultata, odnosno dobit
(koja nastaje poslovanjem s onima koji nisu ¢lanovi) i viSak (koji proizlazi iz transakcija s ¢lanovima). U skladu sa zadruznim
nacelima, dobit e se usmjeriti u nedjeljive rezerve, dok viSak treba raspodijeliti medu ¢lanovima, a barem dio tog viSka
razmjerno aktivnosti ¢lanova sa zadrugom.” Hagen Henry, ,Guidelines for cooperative legislation”, Medunarodna organizacija
rada, Zeneva: MOR, 2012 ISBN 978-92-2-126794-2 (tiskano izdanje) ISBN 978-92-2-126795-9 (web pdf) str. 35.
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njihovu podrsku zadruzi. ,Rochdale dividenda“ je jedna od kljuénih poslovnih inovacija
usmjerena ljudima. Ona je dovela do uspjeha u Rochdaleu.

e Za podrsku ostalim aktivnostima koje €lanovi odobre, uklju€ujuci drustvene i kulturne
aktivnosti koje su dio zadrugine skrbi za lokalnu zajednicu u kojoj djeluje. To su
aktivnosti uskladene s petim nacelom o obrazovanju, obuci i informiranju, sa Sestim
nacelom o suradnji izmedu zadruga i sa sedmim nacelom o skrbi za zajednicu.

Jedna od najvaznijih ostalih aktivnosti koje ¢lanovi mogu podrzati—i trebali bi — jest promocija
ekonomskog okruzja naklonjenog daljnjem razvoju zadrugarstva na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Zadruge se poti¢e da dio viskova stavljaju u fond za
osnivanje i jaCanje drugih zadruga. Zadruge bi takoder trebale podrzati Savez i u€laniti se
u njega ili postati pridruzeni ¢lanovi — izravno ili putem svojih krovnih organizacija.

Koristenje viskova za financiranje aktivnosti u zajednici u kojoj zadruga djeluje &vrsto
povezuje tre¢e zadruzno nacelo sa sedmim nacelom o skrbi za zajednicu.

Potrebno je voditi paznju o prodaji zadruzne imovine. Viskovi stvoreni prodajom imovine
ne bi trebali biti distribuirani ¢lanovima jer cilj zadruge nije distribucija viSkova svojim
¢lanovima, ve¢ pruzanje usluga ¢lanovima.

STVARANJE NEDJELJIVIH REZERVI

Viskovi koje zadruga ostvari trebali bi se koristiti za povec¢anje kapitala zadruge. Skup$tina
bi trebala odrediti koliki je minimalni godiSnji udio viSkova koji se stavlja u rezerve. Taj je
doprinos nedjeljiv: on jaca ekonomsku odrzivost zadruge i povecava unutradnju vrijednost
zadruge. Kao $to smo ranije spomenuli, sva bi tijela javne vlasti u svim drzavama trebala
taj kapital promatrati kao temeljni kapital, a ne kao dug.

Umjesto da cClanovi na kraju svake racunovodstvene godine nakon zavr$nog racuna
odlu€uju koliko ¢e uplatiti u rezerve, bilo bi bolje da svaka zadruga odredi pravila o
rezervama, koje ¢e donijeti skupstina. Ta pravila trebaju odredivati koliki dio viSkova ide u
nedjeljive rezerve. Svaku promjenu pravila opet treba odobriti skupstina.

ISPLATA DIVIDENDI

O financijskom povratu ¢lanovima, u obliku dividendi (koji neke zadruge nazivaju ,patronage
refund®) treba odlucivati skupstina, uzimajuéi pritom u obzir godi$nje rezultate zadruge i
potrebu za daljnjim razvojem.

Povrat dijela zadruznog viska ¢lanovima se moze dati:

° U novcu
e u obliku popusta na proizvode i usluge
¢ u obliku dodatnog uloga.
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4. Stvari o kojima treba razmisliti

ULAZ TIJELA JAVNIH VLASTI U CLANSTVO

Potrebno je razmisliti o ulazu tijela javnih vlasti u ¢lanstvo zadruga, posebno onih zadruga
koje donose Siru javnu korist ili pak koriste imovinu preuzetu iz javnog sektora. Doprinos
javnih vlasti treba se sastojati u kupniji posebnih uloga za iznose koji su visi od pojedinacnih
¢lanskih uloga. Njihovi doprinosi mogu biti znatno veci. Tamo gdje je zakonski to moguce,
preporuc¢a se uvodenje posebne kategorije Clanstva za tijela javnih vlasti. Ta kategorija
¢lanova ne bi smjela imati dovoljan broj glasova da moze blokirati odluke vecine Clanstva.
Potrebno je voditi raCuna o ravnotezi moci izmedu ovih ¢lanova i drugih ¢lanova zadruge, a
da se pritom ne naruSe autonomija i nezavisnost zadruge, koje je uvijek potrebno postovati.

POLOZAJ ZADRUGA U NACIONALNIM | LOKALNIM POREZNIM
SUSTAVIMA

Zadruge poti¢u gospodarski i drustveni razvoj svojih ¢lanova te razvoj ostalih zadruga i
drugih ekonomskih ¢imbenika u tkivu lokalnih ekonomija. Mnoge to Cine bez da streme
stvaranju dobiti, ve¢ teze jaCanju i razvoju lokalnih ekonomija na korist svojim ¢lanovima i
Siroj zajednici.

Zadruge ekonomski i drustveno doprinose lokalnoj i regionalnoj ekonomiji svojim drustvenim
utjecajem na korist zajednice i gradanskog drustva. Zadruge koje ostvaruju takve doprinose
mozemo opisati kao one koje ,upravljaju zajedni¢kim dobrom® na korist lokalne zajednice,
njezine ekonomije i drustva.

Tamo gdje je takav doprinos sama svrha postojanja i cilj djelovanja zadruge, primjereno je
da lokalne vlasti takvoj zadruzi dodjele poseban zakonski i porezni tretman koji ¢e jasno
prepoznati njezin doprinos smanjenju nejednakosti u raspodijeli bogatstva. O tom pitanju
treba razgovarati s nacionalnim vladama.

ZADRUGE | INVESTITORI U VLASNICKI KAPITAL

Neke su velike dobro razvijene zadruge prikupile dodatni kapital izdavanjem vlasnickih
udjela investitorima koji nisu ¢lanovi. Tim se udjelima trguje na trzistima vrijednosnih papira.
Regulatori mogu zahtijevati od financijskih zadruga da povecaju omjer stope adekvatnosti
kapitala i ukupne kreditnim rizikom ponderirane aktive. U tom slu€aju one takoder
mogu potraziti ulagaCe u vlasnicki kapital radi zadovoljenja regulatornih zahtjeva. Takvi
aranzmani stvaraju hibridne zadruge koje spajaju dva organizacijska modela: zadrugu i
vlasniStvo ulagaca. Stvaranje takvih hibridnih modela predstavlja izazov za zadruge koje
to trebaju napraviti tako da zadrze glavna generiCka obiljezja zadruga navedena u lzjavi o
zadruznom identitetu i objaSnjena u prvom, drugom, tre¢em i Cetvrtom zadruznom nacelu.
Takoder je potrebno razmisliti i o tome hoce li ulagaci u vlasnidtvo, koji nisu €lanovi, imati
pravo glasa i u kojoj ¢e mjeri sudjelovati u upravljanju zadrugom. Vazno je osigurati da
ulagadi u vlasnicki kapital ne mogu prisvojiti demokratsko upravljanje ¢lanova. Ovi izazovi
jesu veliki, ali ne i nesavladivi.®

ZADRUGE KAO VLASNICI KOMERCIJALNIH PODUZECA

Neke su uspjesne zadruge kupile komercijalna poduzeca, neke ¢ak i u drugim drzavama,
te su ih integrirale u poslovne strukture svoje grupacije. Zadruge to Cine iz razli€itih

6 U ltaliji primjerice ulagaci koji nisu ¢lanovi ne mogu nikada imati viSe od tre¢ine ukupnog broja glasova u skupstini. Taj omjer
ne smije biti veéi niti u nadzornim odborima niti u vijeéima ovlastenih revizora.
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razloga, ali ponekad jednostavno zbog toga da steknu dobit koju ta poduzec¢a ostvaruju
te tako povecaju viSkove na korist svojih ¢lanova. To pred zadruge postavlja brojne eticke
prijepore. Savez bi o tom pitanju volio pravovremeno objaviti smjernice.

KNJIGOVODSTVENI TRETMAN CLANSKOG KAPITALA |
NEDJELJIVIH REZERVI

Zadruge trebaju nastaviti vrsiti globalan pritisak i inzistirati na tome da se ¢lanski ulozi i
nedjeljive rezerve knjigovodstveno tretiraju kao temeljni kapital, a ne kao obveze — zato jer
taj kapital moze apsorbirati gubitke zadruge. Da bi se to postiglo, zadruge moraju osigurati
da Clanski ulozi i nedjeljive rezerve ne mogu biti raspodijeljeni sadasnjim clanovima.
Nedjeljivost je pravilo koje mora ostati. Ono spre€ava bilo kakvo prisvajanje ili skretanje
prilikom trazenja ovog globalnog knjigovodstvenog tretmana.

ISPUNJAVANJE REGULATORNIH ZAHTJEVA

Zadruge se suoCavaju s obvezom udovoljavanja regulatornim zahtjevima koji su im
nametnuti zbog nedostatka razumijevanja prirode i biti zadruga kao poduzec¢a koje se
razlikuju od dioni¢kih drustava, koja predstavljaju standardni poslovni model koji se poucava
u poslovnim Skolama i na studijima ekonomije. Potrebno je izgraditi vece razumijevanje
vlada i regulatornih tijela toga $to je zadruga, kakav je to model poduzeca, koja je njezina
uloga u suvremenoj ekonomiji i moze li ona mijenjati ekonomsku, drustvenu i kulturnu
stvarnost kada joj je osiguran primjeren zakonodavni i regulatorni okvir djelovanja.
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Cetvrto nagelo: Autonomija i nezavisnost

Zadruge su nezavisne organizacije kojima upravljaju njihovi Clanovi i koje sluze kao podrska
svojim €lanovima. U slu€aju suradnje s drugim organizacijama, ukljucujuci i drzavna tijela,
ili pak prikupljanja kapitala iz vanjskih izvora, one pri tome zadrzavaju svoju samostalnost i
demokratsko upravljanje ¢lanova.

43

1. UVOD

Cetvrto je nadelo o autonomiji i nezavisnosti zadruga prvi put uvedeno kao posebno nadelo
u izdanju iz 1995. Ono je prvenstveno usredoto¢eno na odnos zadruga s nacionalnim
vladama i medunarodnim vladinim organizacijama iako utjeCe i na odnos zadruga s drugim
komercijalnim entitetima, kao $to su komercijalni kreditori, dobavljadi i ostali vazni entiteti
u vrijednosnom lancu.

Ideja da su zadruge autonomne i nezavisne organizacije kojima demokratski upravljaju
njihovi ¢lanovi je do 1995. bila implicitni aspekt zadruznog identiteta. Nije se posebno
navodila. Danas pak ¢etvrto zadruzno nacelo, kao i definicija zadruge koju je donio Savez,
jasno odreduje da su autonomija i nezavisnost klju¢na obiljezja zadruge.

Integritet se zadruge kao autonomne i nezavisne organizacije oslanja na zadruzne
vrijednosti samopomoci, odgovornosti i demokracije, koje su u sredistu zadruznog identiteta
od samih pocetka odrzivih zadruga u 19. stoljecu.

Rani su zadrugari u mnogim drzavama istrazivali ideje koje ¢e dovesti do pravednog i
postenijeg drustva. Uzarene su rasprave bile Ceste. Zadrugari su nastojali ljude izvudi
iz Zrvnja siromastva koje je u to vrijeme prevladavalo. Zaklju€ili su da nema koristi od
Cekanja vlada te bogatih i moc¢nih da promijene zivotne okolnosti siromasnih, ve¢ da su
zajednicki rad i primjena vrijednosti samopomoci, odgovornosti i suradnje promjena prema
pravednijoj ekonomiji.

Rani su zadrugari svoje' uspjehe polucili bez ikakve zakonodavne potpore i bez financijske
pomocdi drzave. Ipak, uspjeh suvremenih zadruga u mnogim drZzavama svijeta ovisi i 0
njihovom odnosu s drzavom. Drzave odreduju zakonodavni okvir unutar kojega zadruge
djeluju. Drzave mogu svojim poreznim sustavom te ekonomskom i socijalnom politikom
pomod¢i i odmoci zadrugama. Zato sve zadruge moraju biti oprezne prilikom razvijanja
otvorenih i kada god je moguce konstruktivnih odnosa s vladama.

Otkad su 1980-ih najrazvijenije ekonomije liberalizirale globalnu trgovinu i financijska
trzista, u vecini je drzava porasla nejednakost u raspodijeli bogatstva te u prihodima. S njom
je porasla i prijetnja drustvenoj i demokratskoj sigurnosti. Potraga za humanijim drustvom
u kojem je bogatstvo pravednije raspodijeljeno i danas predstavlja akutni globalni izazov.

Prevlast ekonomske doktrine koja prepoznaje poduzec¢a u vlasnisStvu investitora kao
dominantni model poduzeca predstavlja izazov postojeéim i novim zadrugama koje, iako
predstavljaju alternativnii odrZiviji ekonomski model, moraju djelovati unutar zakonodavnog,
financijskog, poreznog i regulatornog okvira osmisljenih radi zastite i podrske dominantnog
ekonomskog modela. Ti okviri stvaraju prepreke koje pred autonomiju i nezavisnost
zadruga postavljaju nove izazove.

1 Primjerice, pioniri iz Rochdalea u Engleskoj, Alfonse i Dorimene Desjardins u Quebecu u Kanadi, Friedrick Wilhelm Raiffeisen
i Herman Schultze-Delitzsch u Njemaékoi, Horace Plunket u Irskoj, pokret iz Antagonisha u Novoj Skotskoj, sveéenik Joséa
Marie Arizmendiarriete u Mondragonu u Spanjolskoj.
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Rapidno je ubrzanje globalizacije od 1980-ih naovamo dovelo do koncentracije financijske
moci u ruke male privilegirane skupine vrlo bogatih pojedinaca, moénih bogatih fondova,
privatnih banaka i drugih financijskih institucija. Ta moc¢, zajedno s novim globalnim
poduzeé¢ima koja su takoder dobavljaci ili klijenti zadruga, predstavlja nove prijetnje
autonomiji i nezavisnosti zadruga. Zadruga koja u velikoj mjeri ovisi o trgovini s komercijalnim
poduzecem u vlasnistvu investitora stvara znac€ajan rizik za svoju autonomiju i nezavisnost.

Dominaciju modela poduze¢a u vlasnisStvu investitora pokazuje i Cinjenica da je to
vrlo Cesto i jedina ekonomska teorija koja se pouava na ekonomskim fakultetima i
poslovnim Skolama, dok se zadruge spominju tek u prolazu i gotovo nikada ne obraduju
u udzbenicima. Unato¢ tomu, prisutna je rastuc¢a svijest medu vladama i medunarodnim
meduvladinim organizacijama, poput Ujedinjenih naroda (UN), Medunarodne organizacije
rada (ILO) i UN-ove Organizacije za hranu i poljoprivredu (FAQO), o potencijalima zadruga
za poboljSanje zivotnih uvjeta siromasnih i rjeSavanje rastuce krize nejednakosti. Nadalje,
u mnogim se drzavama pokazalo da su zadruge unaprijedile trziste tako Sto su natjecanje
za potroSace stvorile pravednijim.

Rezolucija 56/114 Glavne skupstine UN-a o zadrugama i drustvenom razvoju te UN-ov
nacrt smjernica za stvaranje poticajne okoline za razvoj zadruga? zajedno s ILO-ovom
Preporukom 193 o poticanju zadrugarstva® rasvjetljavaju sve veéu svjesnost o znacaju
zadruga u borbi protiv siromastva i nejednakosti. UN je takoder prepoznao vaznost zadruga
za ostvarivanje svojih Ciljeva odrzivog razvoja.

UN i ILO navode da treba postovati posebnu prirodu zadruga — uklju€ujuéi njihovu
autonomiju i nezavisnost kao demokratskih organizacija kojima upravljaju njihovi ¢lanovi —
te da u nacionalnom i medunarodnom zakonodavstvu, financijskim, poreznim i regulatornim
sustavima treba zadrugama osigurati jednake mogucnosti kao i drugim modelima
poslovanja. To $to su zadruge neovisne od vlada i $to trebaju jednake moguc¢nosti kao
i ostali modeli ne znaci da vlade ne trebaju prepoznati zna€aj zadruge i podrzati njihov
razvoj. To se Cini putem zakona i politika koje poti¢u razvoj zadrugarstva, dok istovremeno
¢uvaju njihovu nezavisnost i autonomiju. Vladama su zadruge izuzetno vazne zele li svoje
nacionalne ekonomije razviti na ekonomski, drustveno i okoliSno odrzivi nacin.

2. Tumacenje rijeCi i izraza
LZadruge su nezavisne organizacije.” Ova re€enica opisuje zadruge kao organizacije

koje su slobodne djelovati nezavisno, upravljati sobom, svojim poslovanjem te postavljati
vlastita pravila djelovanja.

»Kojima upraviljaju njihovi ¢lanovi.” Ova reCenica upucuje na jo$ jedno neodvojivo svojstvo
zadruga. Kao $to je navedeno u definiciji zadruge, zadruga je ,neovisno udruZenje
osoba koje se dobrovoljno udruzuju radi zadovoljavanja svojih zajednic¢kih ekonomskih,
socijalnih i kulturnih potreba i nastojanja u poduzece u zajednickom vlasnistvu kojim se
demokratski upravija®. \zraz ,kojima upravijaju njihovi ¢lanovi® upuéuje natrag na drugo
nacelo o demokratskom upravljanju ¢lanova te uklju€uje upravljanje ¢lanova u koncept
nezavisnosti zadruge. Zadruga je autonomna i nezavisna samo onda kad njome upravljaju
njezini ¢lanovi na dobar, otvoren, transparentan i demokratski odgovoran nacin.

»U slucaju suradnje s drugim organizacijama, ukljuc¢ujuci i drzavna tijela, ili pak prikupljanja
kapitala iz vanjskih izvora, one pri tome zadrZavaju svoju samostalnost i demokratsko
upravljanje ¢lanova.“ Ova recenica kvalificira mogu¢i odnos zadruge s bilo kojom drugom

2 http://www.un.org/documents/ecosoc/docs/2001/e2001-68.pdf
3 http://www.ilo.org/images/empent/static/coop/pdf/Croatian.pdf
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organizacijom, ukljucujudéi i vlade, s kojom zadruga moze suradivati. Njome se zadruge
upozorava da ne ulaze u odnose kojima se kompromitira njihova nezavisnost te time
ugrozava demokratsko upravljanje ¢lanova. Ovo je upozorenje trodimenzionalno: ,suradnja
s vladama®, ,suradnja s drugim organizacijama“i kada zadruga prikuplja kapital ,suradnja s
vanjskim izvorima kapitala“. Sve tri kategorije suradnje mogu narusiti nezavisnost zadruge
i prava njezinih ¢lanova na demokratsko upravljanje svojim poslovanjem.

3. Smjernice

UN-OVA REZOLUCIJA | SMJERNICE O ZADRUGAMA

UN-ova rezolucija 56/114 koju je Generalna skupstina UN-a prihvatila 19. prosinca 2001.
usmjerava paznju drzava €lanica na nacrt smjernica za stvaranje poticajne okoline za razvoj
zadruga. Te je smjernice potrebno uzeti u obzir prilikom izrade ili revizije nacionalne politike
o zadrugarstvu. Njihov je cilj stvaranje poticajne okoline za razvoj zadrugarstva. Izmijenjene
smjernice potiCu vlade drzava Clanica da ,razmotre zakonodavne i administrativne odredbe
koje se odnose na djelatnosti zadruga te da nastoje osigurati poticajnu okolinu za zadruge,
takvu koja bi cuvala i unaprjedivala njihov potencijal”*

UN-ove smjernice za stvaranje poticajne okoline za zadruge jasno navode da ,/zjavu
Medunarodnog zadruZnog saveza o zadruznom identitetu treba uzeti kao temelj te je
operacionalizirati u pogledu pozicije zadruga na trZistu, koja se razlikuje od ostalih poslovnih
oblika"5 To je nedvosmisleno prihvacanje statusa zadruga kao autonomnih poduzeéa u
zajedniCkom vlasnistvu ¢lanova koji njima demokratski upravljaju.

UN potiCe ,drZave i zadruge da sklapaju uspjesna i ucinkovita partnerstva. lako je preveliko
uplitanje drzave Stetno, potpuno neukljucivanje drzave moZe u jednakoj mjeri odmoci.
Opcenito Zelimo kazati:

e Drzava ne bi trebala poticati zadruge samo zato jer su zadruge, vec zbog toga Sto Cine
i kako to Cine na konkurentnim temeljima pored ostalih oblika poduzeca i poslovanja.

e Zadruge ne smiju biti instrument drzave i moraju moci djelovati autonomno.

e Politike trebaju zadrugama omoguciti nezavisnost od drZave. Zadruge ne treba
promicati kao instrumente drZavne politike, programe tehnicke podrske, kanale za
distribuciju subvencioniranih zajmova i deficitarne robe, ni kao forume za politiCku
indoktrinaciju ljudi ni kao nacine formalizacije neformalne ekonomije ili pak mehanizme
pomoci siromasnima. Iskustva pokazuju da zadruge u najvecoj mjeri doprinose drustvu
kada djeluju u skladu sa svojim vrijednostima i nacelima.” ¢

PREKORUKA 193 MEDUNARODNE ORGANIZACIJE RADA

Medunarodna je organizacija rada osnovana nakon PariSke mirovne konferencije poslije
strahota Prvoga svjetskog rata. Sluzbeno je osnovana kao medunarodna organizacija 1919.
Sporazumom iz Versaillesa. Osnovana je zato jer su drzave svijeta koje su sudjelovale u
tom straSnom sukobu prepoznale da ,je opci i trajni mir moguce uspostaviti jedino ukoliko
se temelji na drustvenoj pravednosti“.”

ILO suraduje sa zadrugama od svoga osnivanja. Prvi je generalni direktor ILO-a bio Albert
Thomas, aktivni zadrugar. ILO-ov je Odjel za zadruge osnovan 1920. Ovo je izvadak s
drugog sastanka upravljackog tijela ILO-a 1920.:

UN-ova rezolucija 56/114, vidi http://www.un.org/esa/socdev/social/papers/coop_dres.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/social/documents/coop_egm_report.pdf stranica 5
Ibid, strana 6.
Vidi: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---webdev/documents/publication/wcms_082364.pdf page 4
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»Mirovni sporazum predvida da se ILO ne bi trebao baviti samo uvjetima rada, vec i
uvjetima radnika. Organizacijski oblik zadruga je uglavnom najprimjereniji za bavljenje
ovim pitanjem kod najveceg dijela stanovnistva. Odjel za zadruge se nece ogranicCiti na
pitanja distribucije, ve¢ ¢e se baviti i stambenim pitanjima radnika, njihovim slobodnim
vremenom i radnickim prijevozom...*

Filadelfijska je deklaracija iz 1944. potkraj Drugog svjetskog rata prosirila prvotno zamisljeno
podrucje djelovanja ILO-a te je bavljenje poboljSanjem radnih uvjeta proSirila na promociju
pravi¢nih ekonomskih uvjeta, rast i trgovinu u poslijeratnoj ekonomiji. Njome je priznato
pravo svih ljudi da ostvare vlastito materijalno bogatstvo i duhovni razvoj ,slobodno i
dostojanstveno u uvjetima ekonomske sigurnosti i jednakih mogucnosti“?

ILO je specijalizirana agencija UN-a koju s UN-om formalno povezuje ¢lanak 57 Povelje
UN-a.° ILO ima 185 drzava ¢lanica. Rad ILO-a, njegove konvencije, deklaracije i preporuke
usko su povezani s rezolucijama UN-a.'® Drzave ¢lanice su duzne razmotriti preporuke
ILO-a te izvijestiti nacionalno zakonodavno vije¢e o njihovoj primjeni u nacionalnom
zakonodavstvu.'" ILO je 2002. donio Preporuku 193 o poticanju zadrugarstva. Ona jasno
navodi ILO-ov zahtjev da zadruge budu prepoznate i priznate kao autonomne i nezavisne
organizacije.

ILO u svojoj Preporuci 193 donosi i definiciju zadruge preuzetu iz Izjave: ,U svrhu ove
Preporuke, termin «zadruga» ima znacenje autonomne udruge osoba koje su se dobrovoljno
udruzZile radi ostvarivanja zajednickih gospodarskih, socijalnih i kulturnih potreba i teZnji
putem poduzeca u zajednickom viasnistvu koje se nadzire na demokratski nacin.“'? Time
Izjava postaje medunarodno prepoznat tekst. Vazna je to promjena za status i vrijednost
Izjave. Preporuka poti¢e vlade da ,potaknu razvoj zadruga kao autonomnih i samoupravnih
poduzeca, posebno u onim podrucjima u kojima zadruge imaju vaznu ulogu ili pruZaju
usluge koje inace nisu dostupne®.

Drzave Clanice su duzne razmotriti preporuke ILO-a te izvijestiti nacionalno zakonodavno
vije¢e o tome je li nacionalno zakonodavstvo u skladu s Preporukom 193. Ukoliko
zakonodavstvo nije uskladeno, tada je potrebno dostaviti izvjeS¢e o tome koje ¢e korake
drzava Clanica poduzeti da bi se uskladila s Preporukom. Time se drzave Clanice poti¢e da
se uskladuju s preporukama ILO-a. Otkad je Preporuka 193 donesena u 2002. godini, preko
100 drzava Clanica je koristilo Preporuku za pregled vlastitog zakonodavstva o zadrugama.
ILO-ov Odbor stru€njaka za primjenu konvencija i preporuka uklju€io je Preporuku 193 u
nadzor nad primjenom konvencija i preporuka. Time je dodatno potvrdena vaznost ove
preporuke, a posredno i vaznost Izjave o zadruznom identitetu.

Preporuka 193 detaljno opisuje ulogu vlada. Vlade bi trebale stvoriti okolinu koja ¢e
zadrugama omoguciti da procvjetaju. Preporuka 193 predstavlja veliko postignu¢e u
isticanju nacela autonomije i nezavisnosti. Drzavama &lanicama pruza jasne smjernice za
reviziju zadruznog zakonodavstva i politika vezanih za zadrugarstvo.

Preporuka je vazna i zadrugama u onim slu€ajevima kada vlade dovode u pitanje njihovu
nezavisnost. Ona im pruza okvir na koji se mogu pozvati i traziti ,da ih se tretira u skladu s
nacionalnim zakonima i pravnom praksom i pod uvjetima koji nisu nepovoljniji od onih koji
se odnose na druge oblike poduzeca i drustvenih organizacija“.

8  http://blue.lim.ilo.org/cariblex/pdfs/ILO_dec_philadelphia.pdf

9  http://www.ilo.org/public/english/bureau/leg/agreements/nu.htm

10 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::No:62:P62_LISt_eNtrle_ID:2453907:No
11 Ibid, ¢lanak 19

12  http://www.ilo.org/images/empent/static/coop/pdf/Croatian.pdf

46



Smijernice o0 zadruznim nacelima

47

Preporuku 193 ILO-a vrijedi pomno prouditi, bas kao i izvrstan Vodi¢ za Preporuku 193 koji
je napisao Stirling Smith s Cooperative College, a izdao ILO.™

ODNOSI S VLADOM

Zadruge od svojih poCetaka suraduju s vladama i zakonodavcima radi uspostave
zakonodavnog okvira koji prepoznaje razlikovna obiljezja zadruga.

PokretaCima zadrugarstva su u tome ¢esto pomagali prosvije¢eni reformatori koji su uvidjeli
moc¢ i snagu organizacija samopomoci u borbi protiv nejednakosti u drustvu.

Rani su zadrugari u svojim zadrugama radili na stvaranju zakonodavnog okvira koji bi im
omogucio realizaciju potencijala zadruga i osigurao oblik zakonske zastite. To ukljuCuje
zastitu koriStenja naziva ,zadruga“ kakva je prisutna i kod drugih poduzetnickih oblika. UN
preporuca ,stvaranje precizne definicije zadruge radi sprecavanja prividnih zadruga da se
okoriste zadruZnim politikama i ukaljaju ugled zadruga*“**

Nove mogucénosti, poput osnivanja sekundarne zadruge, Cesto traze i novo zakonodavstvo.
Prilikom njegova oblikovanja zadruge moraju dati svoje misljenje. Klju¢ uspjeSne promocije
i obrane zadrugarstva jest Sesto nacelo o suradnji medu zadrugama.

Suradnja s vladom oko zakonodavnih i pitanja politika ne znaci naruSavanje nezavisnosti
zadruge. Clanovi i dalje demokratski upravljaju zadrugom bez uplitanja drzave. Nagelo o
autonomiji i nezavisnosti znadi da su ¢lanovi zadruge ovlasteni donositi odluke bez utjecaja
drzave.

REGULACIJA

Regulacija trziSta spada u odgovornost drzave i medudrzavnih saveza. Rizik koji nosi
neprimjerena regulacija jasno nam je objelodanjen financijskom krizom 2007./2008. kada
su slozeni financijski instrumenti osigurani toksi€nom imovinom doveli globalno financijsko
trziSte na koljena. Globalna ekonomija jo$ uvijek pati posljedice nedovoljne regulacije
— putem recesije i mjera Stednje koje su uvele brojne drzave.

Zadruge su podlozne samoregulaciji. One dobrovoljno pristaju na kodekse dobrog
upravljanja i standarde izvjeScivanja. To bi mogla biti alternativa regulaciji koja im je
nametnuta. Ipak, globalna je tendencija da nadzor i revizija budu sve vise obvezujuéi.
Regulacija treba biti u€inkovita bez obzira na to je li zakonom propisana ili je samoregulacija.
Njome treba onemoguciti osnivanje laznih zadruga. Da bi bila ucinkovita, samoregulacija
mora ukljucivati vrijednosti poStenja, drustvene odgovornosti i skrbi za druge. Da bi bila
uspjeSna, samoregulacija treba biti otvorena, transparentna i odgovorna, tako da nema
potrebe za drzavnom regulacijom. Zadruge bi trebale stremiti tomu da u svim svojim
djelatnostima dostignu taj visoki eticki standard. Klju¢nu ulogu u izradi, provedbi i nadzoru
ucinkovitih samoregulacijskih sustava imaju krovne nacionalne organizacije zadruga.

U mnogim ¢e poslovnim sektorima drzavna regulacija biti neizbjezna, posebno u
financijskom sektoru bankarstva, osiguranja i mirovina, ali takoder i u sektorima poput
proizvodnje, distribucije i sigurnosti hrane. Zadruge bi se trebale dobrovoljno uskladiti s
ovim potrebnim i pozeljnim regulatornim propisima.

Postoji ogromna razlika dobre i primjerene drzavne regulacije i one usmjerene diskriminaciji
zadruga u usporedbi s ostalim oblicima poduzeca. Dobra i primjerena regulacija je
dobrodosla. LoSa i diskriminatorna regulacija nije. U potonjem se slu¢aju zadruge mogu

13 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_311447 .pdf, written by
Stirling Smith at the UK Co-operative College, www.co-op.ac.uk
14 http://www.un.org/esa/socdev/social/documents/coop_egm_report.pdf pages 9 and 10
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Zadruga Mekelle u Etiopiji. Zene uge kako unaprijediti tradicionalni proces izrade marmelade iz bodljikave kruske (opuncija). Realizacijom
svoga ekonomskog potencijala, zene ostvaruju autonomiju i nezavisnost u zadovoljavanju vlastitih potreba te postaju aktivnim sudionicama
svojih zajednica.

pozvati na ILO-ovu Preporuku 193 koja govori da zadruge treba ,tretirati u skladu s
nacionalnim zakonima i pravnom praksom i pod uvjetima koji nisu nepovoljniji od onih
koji se odnose na druge oblike poduzeca i drustvenih organizacija“. Ta se reCenica moze
koristiti prilikom pregovora s vladom oko pitanja primjerene regulacije poslovanja zadruga.

ZADRUGE KAO GLAVNI ALAT VLADINE POLITIKE

Glavniizazov u odnosima zadruga s drzavom predstavlja situacija u kojoj drzava vidi razvoj
zadruga kao klju¢an alat svoje politike, primjerice u distribuciji usluga u nekim ekonomskim
sektorima ili pak kao alat zaposljavanja i smanjivanja siromastva. Mnoge su drzave ukljucile
zadruge u svoje strategije borbe protiv siromastva zbog njihove dokazane sposobnosti da
ekonomski mobiliziraju one bez imovine. To je, s druge strane, dovelo do velikih donacija i
osnivanje zadruga kroz medunarodno financirane projekte.

U proteklim se godinama, posebno na sjevernoj polutki, na zadruge i uzajamna drustva
pocelo gledati kao na nacine distribucije usluga koje je ranije pruzao javni sektor. Zadruge
nisu ¢arobno rjesenje tamo gdje nacionalne i lokalne viade viSe nisu u stanju pruzati
potrebne usluge. Ipak, sposobnost zadruga da nadu dodatni ljudski i financijski kapital
spreman prihvatiti drustveni povrat ulaganja pruza inspiraciju za osnivanje novih zadruga,
motiviranih drustvenim ishodima, a ne jednostavnom ekonomskom koristi ¢lanova. Razvoj
socijalnih zadruga u Italiji i drugim drzavama pokazatelj je spomenute sposobnosti zadruga.

Uvijek postoji opasnost da ¢e zakonodavnim okvirom biti stvoreni uvjeti koji ¢e dovesti u
pitanje autonomiju i nezavisnost zadruga kao organizacija kojima demokratski upravljaju
njihovi Clanovi. lako je zastita u mnogim slucajevima opravdana pa ¢ak i pozeljna —
primjerice prilikom transfera imovine u javhom vlasnistvu u nove modele zadruga — takva
zastita, ukljuCujuéi i imenovanja vladinih duznosnika u nadzorne odbore, ne smije narusiti
prava i odgovornosti ¢lanova
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Preporuka 193 pomaze i u tom slu¢aju. Ona jasno navodi da: ,Viade trebaju uvesti mjere
potpore, gdje je to potrebno, za aktivnosti zadruga koje postizu specificne rezultate
drustvene i javne politike, kao Sto je promicanje zaposljavanja ili razvoj aktivnosti od
Koristi socijalno zapostaviljenim skupinama ili regijama. Takve mjere mogu ukljuCivati,
izmedu ostalih, i u mjeri u kojoj je to moguce, porezne olaksice, zajmove, dotacije, pristup
programima javnih radova i posebne odredbe o nabavi.”® Medutim to se ne smije napraviti
tako da se ugrozi znacenje zadruge ,kao autonomne udruge osoba koje su se dobrovoljno
udruZile radi ostvarivanja zajednickih gospodarskih, socijalnih i kulturnih potreba i teZnji
putem poduzeca u zajedni¢kom viasnistvu koje se nadzire na demokratski nacin®."®

Ono $to je vazno jest da se vladina potpora zadrugama ne smije izjednaditi s vladinom
kontrolom zadruga. Vlade trebaju poStovati autonomiju i nezavisnost zadruga te pravo
Clanova da demokratski upravljaju svojim zadrugama.

POTPISIVANJE SPORAZUMA RADI PRIKUPLJANJA KAPITALA

Jedno je od izvornih nacela pionira iz Rochdalea bilo da se na ¢lanski kapital pla¢aju vrlo
niske kamate. Tomu je bilo tako radi izbjegavanja uclanjivanja temeljenog na ulaganju
rizicnog kapitala. Kao $to smjernice pojasnjavaju kada govore o trecem nacelu, kada je
zadrugama potreban kapital kojim Ce osigurati rast ili pak ostati konkurentne na trzistu, one
mogu taj kapital potraziti u vanjskim izvorima.

Zadruge trebaju biti svijesne opasnosti koje iz tog proizlaze za njihovu autonomiju i
nezavisnost. PreCesto je to dovelo do gubitka kontrole. Svaka je idu¢a potreba za
kapitalom dovela do sve veceg vlasniCkog udjela ulagaca ili pak do ucinkovite kontrole
nad poslovanjem zadruge putem financijskih sporazuma i obveza uskladivanja. To moze
dovesti do prelaska upravljanja s ¢lanova na ulagace.

Zadruge se trebaju pobrinuti da odnosi s financijskim trziStima i financijskim institucijama
ne naru$e ovo Cetvrto nacelo. Banke i drugi financijeri po€eli su nakon globalne financijske
krize viSe paziti na uvjete i okolnosti pod kojima posuduju novac, na garancije i uvjete
prilagodbe koje traze od posudivaca, te o0 mogucnostima djelovanja u slu€aju odbijanja
placanja ugovornih obveza.

Kada su veliki kapitalni zahtjevi financirani putem financijskih trzista, rizik je veci. Primjerice,
kada zadruga preuzima drugo poduzecée. Neplacanje i nepostivanje financijskinh obveza
mogu dovesti do toga da ¢lanovi izgube kontrolu nad zadrugom zato jer je potpisan takav
sporazum o financiranju. Takvi sporazumi mogu nezavisnost i kontrolu ¢lanova udiniti
nepostojec¢ima jer ¢e kontrola poslovanja zadruge biti u rukama financijera. Skup$tina bi
trebala odobriti i prihvatiti uvjete bilo kojeg financijskog sporazuma koji znacajno utjeCe na
poslovanje zadruge.

Cetvrto nadelo upozorava na financijski rizik gubitka autonomije i nezavisnosti kad govori
da kod ,prikupljanja kapitala iz vanjskih izvora, one pri tome zadrZavaju svoju samostalnost
i demokratsko upravijanje ¢lanova®.

ODNOSI S DOBAVLJACIMA | KLIJENTIMA: RIZIK S KOJIM SU
POSEBNO SUOCENE NOVE ZADRUGE

Trgovina moze takoder ugroziti nezavisnost zadruga.

Otkad je Savez donio Izjavu o zadruznom identitetu i objavio preoblikovana nacela 1995.
godine, doSlo je do enormnog rasta moci velikih korporacija i organizacija u globalnom

15 http://www.ilo.org/images/empent/static/coop/pdf/Croatian.pdf
16 Ibid, klauzula 2.
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opskrbnom lancu. Veli€ina tih poduzeca, njihov razmjer poslovanja i opseg djelovanja
omogucuju im da utje€u na Citav opskrbni lanac. To je dovelo do ,plati i ostani“ sporazuma
(pay and stay), kod kojih velike proizvodne kompanije traze od dobavljata da plate
natrag postotak ugovorne vrijednosti da bi i dalje ostali odobreni dobavljaci. Takvi ugovori
predstavljaju veliki izazov zadrugama i drugim malim proizvodacima koji snabdijevaju te
velike kompanije dominantne na trzistu.

Nezavisnost moze biti ugrozena postane li zadruga previSe ovisna o samo jednom kupcu
njezinih proizvoda ili usluga te jednako tako — postane li previSe ovisna o dominantnim
izvorima opskrbe.

Posebno je ugrozena nezavisnost novih i rastuéih zadruga. Proizvodnim se zadrugama
moze svidjeti visina ugovora koju nudi glavni kupac, ali ih to moze nenamjerno uciniti
pretjerano ovisnima o njemu te ranjivima ukoliko taj kupac kasnije znacajno snizi cijenu.

Novi oblici zadruga koje pruzaju usluge zajednici u onim sektorima u kojima je usluge
formalno pruzao javni sektor posebno su ranjivi u onim slucajevima u kojima potpisuju
sporazume za ograni¢eno vrijeme pruzanja usluga, a nakon ¢ega se moraju boriti s mnogo
vecim organizacijama koje bezobzirno odreduju cijene (postavljaju vrlo niske cijene kojima
izbacuju konkurenciju).

Dobro poslovno upravljanje moze smanijiti te rizike. TrziSni i drugi rizici mogu se uspjeSno
identificirati mapiranjem i analizom rizika. Procjenjuje se utjeca;j rizika, izraduju strategije
ublazavanja rizika, odreduje se tko je u zadruzi zaduzen za upravljanje rizikom i $to
treba poduzeti ukoliko se pojedini rizik pojavi. Tamo gdje se ne moze izbjeci trzisni rizik,
preporuca se ucinkovito upravljanje rizikom.

AUTONOMIJA | NEZAVISNOST — ULOGA NADZORNIH ODBORA

Upravitelji zadruga imaju posebnu obvezu o¢uvati nezavisnost zadruga, koja je klju¢na za
njihovu dugoro¢nu odrzivost.

LoSe upravljanje moze ugroziti odrzivost svakog poduzeca. Zadruge nisu nikakva iznimka.
Ne postoji veca prijetnja nezavisnosti zadruga od nesolventnosti uzrokovane loSim
upravljanjem.

Upravljacke su pogreske u zadrugama navele neke poslovne vode i komentatore, neke
Cak i iz samog zadruznog pokreta, da sugeriraju da izabrani upravitelji nemaju i ne mogu
imati vjestine i ekspertizu potrebne za vodenje velikih poduzeéa u suvremenoj ekonomiji.
Ono S$to se uobicajeno predlaze jest imenovanje viSe nezavisnih neizvrsnih direktora koji
¢e sa sobom donijeti vjestine koje nedostaju demokratski izabranim ¢lanovima nadzornog
odbora. Takvo rjeSenje moze ugroziti nezavisnost zadruge i demokratsko upravljanje
¢lanova. Alternativni je zadruzni pristup da se obrazovanjem, obukom i mogucnostima
usavrSavanja Clanovima i potencijalnim ¢lanovima nadzornih odbora omoguci stjecanje
znanja, vjestina i sposobnosti potrebnih za ucinkovito vodenje poduzecéa. Zadruge koje
putem revizije vjestina ¢lanova nadzornog odbora utvrde izostajanje potrebnih vjestina
trebaju promisliti o imenovanju ¢lanova koji ¢e te nedostatke popuniti.

To pred zadruge postavlja konkretna pitanja o svakodnevnoj primjeni Cetvrtog nacela o
nezavisnosti, posebno pitanje kako pomiriti demokratsko upravljanje ¢lanova s osiguranjem
znanja, vjestina i ekspertize koje izabrani Clanovi trebaju imati da bi uspjesno upravljali te
kako ih uciniti odgovornima.

Odgovor lezi u petom nacelu: obrazovanje, obuka i informiranje. UspjeSne zadruge
omogucuju svim ¢lanovima nadzornog odbora i onima koji tome streme pristup obrazovanju
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i obuci potrebnima za uspjesSno upravljanje zadrugom. Visi izvrSni duznosnici i poslovni
savjetnici trebaju ¢lanovima nadzornog odbora jasno i razumljivo predstaviti poslovne
informacije koje ¢e ¢lanovima odbora omoguciti donoSenje odluka i u€inkovito preispitivanje
preporuka uprave.

Da bi se osigurala odrzivost bilo koje zadruge, svi ¢lanovi nadzornog odbora i visi
menadzeri moraju imati jasnu viziju i razumijevanje zadruznih vrijednosti i nacela te nacina
izbjegavanja naruSavanja nezavisnosti zadruge.

Nezavisnost zadruge ce biti uévrs¢ena pravilima koja propisuju da je nadzorni odbor
zadruge odgovoran njezinoj skupstini. Sporazumi o upravljanju trebaju sadrzavati provjere,
uklju€ujuci i one koje utvrduju razliku u znanju izmedu profesionalne uprave i ¢lanova. Tu
su vazne unutarnje i vanjske revizije koje ¢lanovima zadruge jamce nezavisna izvjeS¢a o
upravljanju zadrugom, uskladenosti s Cetvrtim nacelom i svim rizicima koji prijete njezinoj
nezavisnosti.

ULOGA NACIONALNIH SAVEZA, KROVNIH ORGANIZACIJA
| MEDUNARODNOG SAVEZA U OCUVANJU AUTONOMIJE |
NEZAVISNOSTI ZADRUGA

Krovne nacionalne organizacije u partnerstvu sa Savezom imaju klju¢nu ulogu u procesu
uskladivanja nacionalnih drzava s medunarodno priznatim normama koje zadrugama
omogucuju poticajan zakonodavni i regulatorni okvir. Krovne organizacija trebaju takoder
zadrugama pruzati savjete i primjere dobre prakse o tome kako izbjeci rizike ili kako
rizicima upravljati. Krovne organizacije takoder trebaju suradivati s regulatornim tijelima na
stvaranju primjerene i u¢inkovite regulacije.

Otkad je 1995. donesena lIzjava o zadruznom identitetu, postalo je jasno da zadruge
mogu puno toga ponuditi, i to ne samo svojim ¢lanovima, klijentima i zaposlenicima vec¢
Citavom drustvu. ILO-ova Preporuka 193 pruza vladama okvir za stvaranje zakonodavnog,
poreznog, regulatornog, financijskog i administrativnog sustava koji ¢e omoguciti razvoj
zadruga, dok ¢e istovremeno u potpunosti postivati njihovu nezavisnost. Nezavisnost od
drzave znaci da su C€lanovi slobodni odlucivati na temelju onog $to je najbolji interes njih
samih i zajednica u kojoj zadruge djeluju.

Ono sto zadrugama i nacionalnim savezima predstavljaizazov jest kako suradivati s viadama
na postizanju ucinkovite vladine podrske bez da to dovede do pretjeranog drzavnog utjecaja
na zadruge. U ekstremnim ¢e se sluajevima zadruge morati oduprijeti nastojanjima nekih
politi¢ara, koji ne razumiju prirodu zadruge i njezine koristi, da privatiziraju i uniste zadruge.

RjeSenje tog izazova lezi u predanosti petom zadruznom nacelu o obrazovanju, obuci
i informiranju. Sto viSe &lanovi, zaposlenici, polititari i $ira javnost znaju o drustvenim,
kulturnim i gospodarskim koristima zadruga, to ¢e bolje biti zasticene nasa autonomija,
nezavisnost i demokratska prava.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

CLANOVI ULAGACI | NEKORISNICI USLUGA

Zadruge koje kao Clanove prihvacaju ulagace i nekorisnike usluga dovode nezavisnost
svoje zadruge u rizik te riskiraju krsenje treceg nacela da ,clanovi obic¢no stjecu ograni¢enu
Kkorist, ako je ima, za kapital koji su unijeli u zadrugu u obliku clanskog uloga®“. Rizik nastaje
zato $to takvi ¢lanovi nec¢e biti u jednakoj mjeri predani dugoro¢noj nezavisnosti zadruga
kao Clanovi korisnici usluga. Tomu je posebno tako u onim slu¢ajevima u kojima ¢lanovi
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Bruno Roelants

CECOP - CICOPA Europe

Savez je sklopio partnerstva s UN-om i medunarodnim organizacijama radi osiguranja zakonskog priznavanja zadruga i postivanja
njihove nezavisnosti u nacionalnim zakonodavstvima i medunarodnom zakonodavstvu te nepristranog tretmana kao organizacija kojima
upravljaju ¢lanovi. Bruno Roelants, viSejezicni generalni tajnik CICOPA-e — Savezove medunarodne Organizacije industrijskih, obrtnickih
i usluznih zadruga - izlaze o zadrugama.

ulagadii nekorisnici usluga imaju pravo glasa na skupstini i pravo biranja ¢lanova nadzornog
odbora. Kao §to je navedeno u smjernicama o trecem nacelu, takvi sporazumi mogu
stvoriti probleme s regulatornim tijelima koji ¢e uclanjivanje ulaga¢a ¢lanova vidjeti kao
zaobilazenje pravila o ulaganjima osmisljena radi zastite ulagaca. Zadruge moraju pomno
voditi raCuna o prijetnjama svojoj nezavisnosti i rizicima od regulatorne neuskladenosti
prije negoli pristanu na takve sporazume.
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Peto nacCelo: Obrazovanje, obuka i informiranje

Zadruge omogucuju obrazovanje i obuku za svoje ¢lanove, izabrane predstavnike, upravitelje
i zaposlenike kako bi doprinijeli razvoju zadruge. Zadruge informiraju Siru javnost — posebno
mlade ljude i utjecajne predstavnike — o svojoj prirodi i koristima zadrugarstva.
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1. UVOD

Predanost obrazovanju je ve¢ dugo vremena znacajno obiljezje zadruznog pokreta. Ono je
jedno od njegovih temeljnih nacela. Originalna su pravila pionira iz Rochdalea zahtijevala
da: ,Odreden postotak dobiti treba biti usmjeren u obrazovanje.“ Predanost obrazovanju
jedno je od temeljnih nacela otkada su ona prvi put izdana.

Rani su zadrugari Zivjeli u drudtvu u kome je obrazovanje bilo namijenjeno privilegiranima.
Tada su prepoznali, ba$ kao i danas, da je obrazovanje krucijalno zelimo li promijeniti
zivote. Ono je pokretaC prosvjetljenja i druStvenog napretka. Rani su zadrugari uvidjeli
koliko je vazno da svojim ¢lanovima i njihovim obiteljima pomognu u obrazovaniju i to tako
Sto ¢e dio visSka koji zadruga ostvari usmjeriti u obrazovanje.

Razvoj modela suradnje u Rochdaleu i naCela djelovanja kasnije definiranih kao Nacela
Rochdalea izravna su posljedica obrazovanja i u€enja. Pioniri su dulje od godinu dana
razvijali svoj model suradnje, uCili iz iskustava zaCetnika suradnje iz vremena Roberta
Owena. U tome su im pomagale klju¢ne figure suradnje poput Georga Jacoba Holyoakea.
Postoji jasna veza izmedu nacela koja su uveli pioniri i onih prihvacenih na Zadruznom
kongresu 1832. kojim je predsjedao Robert Owen. To pokazuje da su pioniri razvili ideje,
nisu ih inicirali. Njima samima je to uvijek bilo jasno.

Poznato je da su pioniri Citali ,Co-operatora®, jeftini pamflet koji je izlazio u 28 mjesecnih
brojeva od svibnja 1828. do kolovoza 1830. Autor pamfleta bio je dr. King, lijecnik koji je
radio sa siromasnima u Brightonu u Engleskoj. Dr. King se snazno zalagao za obrazovanje
radniCke klase te je podrzao osnivanje Strojarskog instituta 1825., poznatog kao Brighton
institut, na kome je Cesto predavao i zagovarao osnivanje zadruga. Postoje takoder dokazi
da su neki od pionira pohadali predavanja na Owenite co-operative school koja je od 1830-
ih djelovala u Salfordu u blizini Manchestera.

Ono $to je transformiralo pola stolje¢a eksperimentiranja sa suradnjom u uspjesSan poslovni
model, koji je posljedic¢no repliciran Sirom svijeta, bila je Zelja da se podijeli iskustvo i da se
uci iz ranijih uspjeha, pogresaka i prepreka. Malo je vjerojatno da bismo danas imali ovako
raznolik zadruzni pokret da nije bilo dijeljenja ideja i iskustava. Zadruzno je obrazovanje
imalo kljucnu ulogu u rastu Reiffeisena, Antigonisha i Mondragona. Obrazovanje je bilo i
jest zila kucavica svih zadruga. Ono je pokreta¢ zadruznog pokreta.

Kada su pioniri postali vlasnici zgrade u kojoj su otvorili svoj prvi duéan u Tode Laneu u
Rochdaleu, koji je danas Muzej pionira Rochdalea, prenamijenili su prvi kat u Citaonicu za
¢lanove. Rani su zadrugari brzo prihvacali nove tehnologije te su projektor i film koristili
u obrazovne i informativne svrhe. Slijedeéi primjer iz Rochdalea, zadruge su osnivale
knjiznice i Citaonice, uvele ucenje na daljinu i stvarale partnerstva sa sveucilistima i drugima
radi Sirenja dosega svojih programa.

Obrazovanije koje zadruge pruzaju treba i danas biti jednako ustrajno, inovativno i domisljato,
prihvacajuci prilike koje nude nove tehnologije, stvarajuci poveznice sa sveudilistem radi
poticanja istrazivanja. Obrazovanje treba koristiti i za diseminaciju rezultata istrazivanja radi
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informiranja donositelja politika, ¢lanova i Sire javnosti. UspjeSno zadruzno obrazovanje
treba biti prilagodljivo i ne smije izgubiti iz vida svoju primarnu svrhu — razvoj dubljeg
razumijevanja prirode zadruge i koristi koje ona donosi danas i u buduénosti.

Zadruzno je obrazovanije bilo to koje je pretvorilo viziju i teznje pionira u uspjeh danasnjeg
globalnog zadruznog pokreta. Taj se pokret ne zasniva na strogim pravilima, ve¢ na
vrijednostima i nacelima. Zadrugari moraju razumjeti nacela koja su u temelju svih
zadruga i nauciti kako ih primjenjivati u suvremenom svijetu koji se ubrzano mijenja.
Formalno obrazovanje udruzeno s informalnim obrazovanjem putem prakti¢nog iskustva
ostaje najvaznijom prilikom stvaranja uspjeSne zadruge. Uc&inkoviti programi zadruznog
obrazovanja mogu potaknuti renesansu i obnovu postojeceg zadruznog pokreta te pomoci
novim generacijama da izgrade viziju i otkriju na koji na¢in model zadruge moze pomodi u
izgradnji boljeg svijeta.

2. Tumacenje rijeci i izraza

Prva reCenica, ,zadruge omogucuju obrazovanje i obuku za svoje clanove, izabrane
predstavnike, upravitelje i zaposlenike*®, govori o tome $to bi zadruge trebale raditi. Zadruge
koje ignoriraju obvezu pruzanja obrazovanja i obuke svojim ¢lanovima ¢ine to na vlastitu

Stetu. Obrazovanje i obuka su klju¢ne aktivnosti jer su presudne za uspjeh i odrzivost
svake zadruge.

ZavrSetak prve reCenice pojasnjava svrhu tih aktivnosti: ,.kako bi doprinijeli razvoju zadruge®.
To je naravno primarno cilj zadruznog obrazovanja: omoguditi razvoj uspjesSne i odrzive
zadruge. Ipak, ovaj bi dio reCenice bilo pogresno usko tumaciti. Kao $to se objasSnjava
u uvodu ovih Smjernica, zadruge su oduvijek razumjele dublju vrijednost obrazovanja.
Clanovi zadruga u onim drzavama u kojima je mnogima uskraéeno formalno obrazovanije,
kao i oni €lanovi koji nisu zavrSili formalno obrazovanje imaju potrebu za stjecanjem
temeljne pismenosti i osnovnih matematickih vjestina da bi mogli u potpunosti sudjelovati
u radu svoje zadruge.

LZadruge informiraju Siru javnost — posebno mlade ljude i utjecajne predstavnike — o svojoj
prirodi i koristima zadrugarstva.” Ova reCenica pokazuje da predanost obrazovanju nije
okrenuta isklju€ivo ¢lanovima, izabranim predstavnicima, upraviteljima i zaposlenicima vec
je okrenuta i vanjskom svijetu. Od zadruga se trazi da ,informiraju Siru javnost... o svojoj
prirodi i koristima zadrugarstva“. Ta obveza da se druge informira o prirodi i koristima
zadrugarstva odnosi se ,posebno“ na ,mlade i kreatore javnog mnijenja“. ,Mladi“ znaci
iduca i nadolazec¢a generacija. ,Kreatori javnog mnijenja“znaci svi oni koji utjeCu na javno
mnijenje, uklju€ujuci politiare, javne sluzbenike, predstavnike medija i nastavnike.

Vazno je primijetiti da postoje tri razli¢ite sastavnice obrazovanja u ovom petom nacelu:
,obrazovanje®, ,obuka“i ,informiranje”. Svaka od njih ima razli¢itu ulogu.

,Obrazovanje” se odnosi na razumijevanje zadruznih vrijednosti i naCela te na njihovu
prakti¢nu primjenu u svakodnevnom poslovanju zadruge. Ono se takoder odnosi i na Sire
obrazovanje koje se nudi ¢lanovima za njihov drustveni razvoj. Zadruzno obrazovanje
uklju€uje pokretanje umova ¢lanova, izabranih predstavnika, upravitelja i zaposlenika, tako
da svi razumiju punu slozenost i bogatstvo zadruzne misli i zadruznog djela, kao i njihov
dru$tveni ucinak.

,Obuka“ se odnosi na razvoj prakti¢nih vjestina &lanova i zaposlenika potrebnih za
uspjesno i ucinkovito upravljanje zadrugom te za to da demokratsko upravljanje ¢lanova
bude odgovorno i transparentno. Sve zadruge takoder trebaju obucavati svoje zaposlenike
i izabrane duznosnike da bi u€inkovito vodili poslovanje zadruge u trziSnoj ekonomiji.
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Ovo zadruzno obrazovanje i obuka u Ruandi pokazuju koliko je vazno da ¢lanovi razumiju vrijednosti i nacela koji su u temelju
zadrugarstva. To se razumijevanje postize obrazovanjem, obukom i informiranjem, posebno mladih ljudi, zena i kreatora javnog mnijenja,
o prirodi i koristima zadrugarstva.
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LInformiranje” se odnosi na obvezu da drugi pripadnici Sire javnosti, a ,posebno mladi i
kreatori javnog mnijenja“ znaju za zadrugu. Informiranje nije tek marketinSka vjezba
0 zadruzi i uslugama/proizvodima koje nudi niti je pak propaganda. To je obveza da se
informira Siru javnost o vrijednosti i nacelima zadrugarstva i Siroj koristi koju zadruge
donose drustvu. PreviSe zadruga u previse zemalja ignorira ovu duznost. Bez obrazovanja,
obuke i informiranja, ljudi nece cijeniti niti podrzati ono $to ne razumiju.

Zasto ,posebno mliadi i kreatori javnog mnijenja“? ,Mladi“. zato jer smjernice o drugom
nacelu govore da je svaka organizacija kojom demokratski upravljaju ¢lanovi toliko dobra
koliko je dobra njezina idu¢a generacija ¢lanova. Ono $to je najvaznije, za buduénost je
planeta i civilizacije vazno da mladi razumiju druStvene, ekonomske i okoliSne prednosti
koje zadruga stvara. ,Kreatori javhog mnijenja“ zato jer kreatori javnog mnijenja, kao
Sto smo objasnili u poglavlju o ¢etvrtom nacelu, moraju razumjeti posebnost zadruge te
vrijednosti i nacela na kojima se ona zasniva da bi zadovoljili medunarodne norme koje
nalazu da zadruge treba tretirati pod uvjetima koji nisu nepovoljniji od onih koji se odnose
na druge oblike poduzeca.

3. Smijernice

OBRAZOVANJE | SAMOPOMOC
Postoji izravna veza ovog petog nacela i zadruznih vrijednosti samopomoci i odgovornosti.

Pojedinci se osobno razvijaju kroz djelovanje s drugima. S rastom zadruge uce nove
vjestine, ostali im ¢lanovi pomazu razviti razumijevanije te stje€u bolje razumijevanje drustva
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u cjelini. U tom su pogledu zadruge institucije koje kultiviraju kontinuirano obrazovanje i
razvoj svih koji su u njih ukljuceni.

Kultiviranje kontinuiranog obrazovanja nije usko usredotoCeno na unutarnje potrebe same
zadruge. Zadruga prepoznaje i Siru korist obrazovanja koje ¢lanovima omogucuje da
razviju znanje i vjestine koji su prenosivi i na druge aspekte zivota. To im pomaze da
postanu samostalni. Uklju€ivanje u obrazovne procese u zadruzi ¢esto se pokazuje kao
odsko&na daska za Clanove koji zatim prigrle cjelozivotno u€enje nakon $to su izgradili
dovoljno samopouzdanja.

OBRAZOVANJE ZA CLANOVE

Zadrugari su i zadruge od samih pocCetaka prepoznali da je neophodno vazno da ¢lanovi
razumiju viziju, vrijednosti i teznje svojih zadruga. Pioniri su svoju viziju iznijeli u svome
»Prvom pravilu“. Nedvosmisleno su kazali da je otvaranje du¢ana prvi korak u ekonomskoj
i drudtvenoj emancipaciji njihovih ¢lanova, $to govori i njihov cilj:

,Cim to bude moguée, ovo de drustvo pokrenuti proizvodnju, distribuciju, obrazovanje i
vladu, odnosno drugim rije¢ima osnovat ¢e samodostatnu koloniju kucanstava zajednickih
interesa ili ¢e drugim drustvima pomocdi osnovati takvu koloniju.*

Zadruge trebaju biti usredotoCene na obrazovanje ¢lanova. Ono je puno vise od samog
informiranja ¢lanova o poslovaniju i poticanja lojalnosti, iako je i to potrebno &initi. Clanovima
takoder treba omoguciti da uce o identitetu i vrijednostima zadruge, te o globalnoj obitelji
zadruga.

Obrazovanje koje zadruga pruza mora biti dostupno svim ¢&lanovima, posebno onim
skupinama ¢lanova koje nisu dovoljno zastupliene u demokratskim strukturama zadruge.
Primjerice, mozda ¢e biti potrebno posebno uredenje koje ¢e ¢lanovima s invaliditetom
omoguciti jednaki pristup obrazovnim programima. Komparativna ¢e analiza ¢lanova koji
sudjeluju u obrazovnim programima i strukture cijelog ¢lanstva osigurati da su obrazovne
prilike otvorene, pristupacne i svima dostupne.

Obrazovanje bi trebalo pomoéi da Clanovi razumiju svoja prava i obveze, ukljuujuci
i prakticiranje svojih demokratskih prava. Obrazovanje pomaze u stvaranju aktivnog i
informiranog Clanstva te jamci da su izabrani predstavnici i vode oni koji dijele zajedniCku
viziju i Zele uspjeh zadruge, ali i da imaju vjestine potrebne za uspjeSno obavljanje zadaca.

Takvi bi programi trebali stvoriti ne samo bolje, predanije zadrugare vec i aktivnije gradane.
Aktivni su zadrugari Cesto takoder aktivni u drugim organizacijama civilnog drustva.
Zadruzno obrazovanje nastoji razviti vjestine korisne i u civilnom drustvu, a ne samo
u ekonomiji. Zadruzno bi obrazovanje trebalo stvoriti ¢lanove koji su aktivni u civilnom
drustvu te sudjeluju u razli€itim organizacijama koje jaCaju i obogacuju tkivo i kulturu
ljudskog dostojanstva. Zbog toga je Owen svoju prvu Skolu nazvao ,Institut za oblikovanje
karaktera®“.

Razvoj tehnologije omogucéuje nove nacine pruzanja obrazovanja ¢lanovima. Inovativne
programe i resurse €ini dostupnima velikom broju ¢lanova po niskoj cijeni. Zadruge bi
trebale, posebno one s velikim brojem ¢lanova na geografski Sirokom podrudju, Koristiti
prednosti tehnologije i stvoriti u¢inkovite programe obrazovanja ¢lanova. Ipak, ne treba
podcijeniti koristi integracije ¢lanova u skupinu tijekom obrazovanja i obuke. Interakcija
koja nastaje u procesu obrazovanja gradi povjerenje medu ¢lanovima. Povjerenje je valuta
ljudske suradnje.
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IZABRANI PREDSTAVNICI

Zadruzno je obrazovanje oduvijek neraskidivo povezano sa zeljom za dobrim upravljanjem.
Dobro upravljanje zadrugama ovisi o aktivnom i dobro informiranom ¢lanstvu te o kvaliteti
izabranih predstavnika u razna tijela koja ¢ine demokratsku strukturu zadruge. Dobro
upravljanja takoder zahtijeva od ¢lanova da razumiju vaznost kodeksa o upravljanju i dobre
prakse, ali i vieStine potrebne za njihovu primjenu.

U mnogim se dijelovima svijeta s razvojem velikih zadruga smanjio broj izabranih mjesta.
Razvijena je slozenija struktura. Uspjeh ili neuspjeh zadruge ovise o odlukama izabranih
predstavnika. Tako je na svim razinama — od najmanje do najvece zadruge. Zbog toga
je kljuéno da izabrani predstavnici posjeduju vjestine, znanje i razumijevanje koji im
omogucuju donoSenje dugorocnih odluka u korist zadruge i njezinih ¢lanova.

Kao $to je objasnjeno u poglavlju o drugom nacelu, sam proces demokratskih izbora nije
jamac sposobnosti izabranih. Upravljanje treba uvijek biti predmetom revizije. |zabrani
predstavnici trebaju biti voljni neprestano se osobno razvijati da bi ucinkovito upravljali
zadrugom. Oni trebaju prolaziti programe obrazovanja i obuke koje zadruga nudi. S
povecéanim ocekivanjima u vezi upravljanja nakon velikih skandala u javhom i privatnom
sektoru, zadruge trebaju teziti postizanju najvisih standardi upravljanja.

Sredisnji bi dio zadruznih programa obrazovanja trebala biti podrSka obuci i razvoju,
ukorijenjena u zadruznim vrijednostima, a koja moze pomodi izabranim ¢lanovima da
razviju vjestine neophodne za konstruktivno propitivanje odluka upravitelja. Zadruge bi
trebale promisliti o tome da propiSu koje su kompetencije potrebne za one koji se zele
kandidirati. Kao $to je objasnjeno u poglavlju o drugom nacelu, ako se ¢lanovima omoguci
da traZzene kompetenciju steknu kroz programe obrazovanja i obuke, tada one mogu biti
navedene kao uvjet kandidature bez ikakve bojazni o gubitku demokratskog upravljanja
¢lanova.

Mnoge vece zadruge danas imaju viseslojnu demokratsku strukturu. U takvim bi sluCajevima
uvodenje zahtjeva da se zavrsi program obuke kao uvjet kandidature za viSu razinu, s time
da se polaznicima osiguraju trazena obuka i podr§ka, mogao biti ispravan korak naprijed.
Takvi programi pomiruju demokratski proces s trazenim vjeStinama i kompetencijama,
posebno kada su nadopunjeni drugim obrazovnim metodama poput razvojnih centara za
nadzorna vijeca.

UPRAVITELJI | ZAPOSLENICI

Zadruzni programi obrazovanja i obuke trebaju upraviteljima i zaposlenicima omoguciti da
razumiju razlikovna obiljezja zadruga i potrebe njihovih ¢lanova. To je posebno vazno kod
onih koji dolaze iz svijeta dioniCkih drustava kojima je cilj ostvarenje dobiti za ulagace, sto
se jako razlikuje od cilja zadruge — da zadovolji gospodarske, drustvene i kulturne potrebe
svojih ¢lanova. Nadzorni odbori mogu donijeti odluku da ugovori o radu i opisi poslova
upravitelja sadrze i odredbu kojom se nalaze da upravitelji moraju nauciti, razumijeti,
podrzavati i jaCati zadruzne vrijednosti i nacela svoje zadruge.

S porastom globalizacije svjedo¢imo sve vec¢em broju upravitelja i zaposlenika Kkoji
iz privatnog i javnog sektora prelaze u sektor zadrugarstva. lako ,svjeza krv“ s vecéim
poslovnim iskustvom moze biti dobra za zadruge, vrlo je vazno da upravitelji i zaposlenici
koji se pridruzuju zadrugama polaze uvodni te¢aj na kojem ¢e uciti o specifi¢noj prirodi
zadruge, njezinim nacelima i vrijednostima.

Ishodi obrazovnih programa za viSe menadzZere trebali bi sadrzavati razumijevanje da
poslovni razvoj i stalni napredak trebaju biti usmjereni zadovoljavanju potreba ¢lanova.
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Klju¢an dio ovog procesa jest stvaranje dvosmijernog dijaloga izmedu ¢lanova, upravitelja,
zaposlenika i demokratski izabranih predstavnika.

Zadruzna ucilista diljem svijeta igraju vaznu ulogu u razvoju upravitelja koji posjeduju
potrebne vjestine. Proteklih su godina programi visokog obrazovanja, poput magisterija
iz upravljanja zadrugom i kredithnom unijom, stvorili prilike da se nadolazec¢i vode razlicitih
zadruga okupe, razmijene ideje i iskustvo u okruzju internetskog ucenja.

Zadruge su tradicionalno osiguravale programe obrazovanja izabranih predstavnika radi
razvoja vjestina potrebnih za ucinkovito obavljanje duznosti. Vazno je da takvi programi
uzimaju u obzir razlikovna obiljezja zadruznog poslovanja. Izabrani su predstavnici
uglavnom prva to¢ka komunikacije s ¢lanovima zadruge i Sirom publikom. Zadruge su prije
viSe od stotinu godina prepoznale da ukoliko zaposlenici nisu dovoljno upoznati s prirodom
organizacije i njezinim prednostima pa da sami pozele biti ¢lanovima, vrlo teSko ¢e u to
uvijeriti 8iru javnost.

OBRAZOVANJE | INFORMIRANJE SIRE JAVNOSTI

Drugi dio ovog petog nacela istiCe vaznost informiranja Sire javnosti o specifi€¢nostima i
koristima zadruge, posebno mladih i kreatora javnog mnijenja. Ivano Barberini, tadasniji
predsjednik Medunarodnog zadruznog saveza, nedugo je nakon 2000. godine upozorio da
globalizacija €ini zadruge nevidljivima. Tu su ,nevidljivost” pratili akademici koji su svojim
radovima pokazali da su zadruge nestale iz ekonomskih udzbenika u drugoj polovici
stoljeca.

Otkad je 1995. Prihvacena Izjava o zadruznom identitetu napori zadrugara su u vecoj mjeri
prisutni u javnhom diskursu. Prihvaéanje ILO-ove Preporuke 193 o promicanju zadruga
pruzilo je priliku ne samo da se izmijeni zakon o zadrugama ve¢ i da se podigne svijest o
zadrugama kod Clanica ILO-a: konkretno, kod vladinih, radnickih i sindikalnih organizacija
na svim kontinentima. Preporuka 193 takoder zahtijeva da zadruge budu dio kurikuluma na
svim razinama nacionalnih obrazovnih sustava.' Zadruge bi trebale aktivho sudjelovati u
razvoju kurikuluma i promicati obrazovanje o zadrugama u svojim nacionalnim obrazovnim
sustavima.

Savez i njegove Clanice odlu¢ni su u tome da bi sve drzave trebalo, kao odgovor na ILO-ovu
Preporuku 193 i UN-ovu Rezoluciju 56/114, poticati na zastitu upotrebe naziva ,zadruga®“.
Taj bi se naziv trebao koristiti isklju€ivo za opis pravih zadruga koje djeluju u skladu sa
Zadruznim nacelima i vrijednostima. Drugi poslovni oblici ne smiju koristiti ,zadruga“ u
svome nazivu da ne zbunjuju javnost i ne umanjuju vrijednost zadruga. Savez dobro zna
da je ograniCavanje koriStenja ,zadruge“ kao opisne imenice posebno pravo svake drzave.
Takvo je ograni¢avanje opravdano jer ¢e uporaba ,zadruge® samo za ona poduzeca koja
djeluju u skladu sa Zadruznim nacelima i vrijednostima znacajno olakSati obrazovanje i
informiranje Sire javnosti, mladih i kreatora javnog mnijenja o specifi¢nostima i prednostima
zadruznih poduzec¢a. Ono ¢e u jednakoj mjeri koristiti drzavama i zadrugama.

Trazenje ograniCavanja uporabe rijeCi ,zadruga“ na prave zadruge (koje djeluju u skladu s
Izjavom o zadruznom identitetu te u skladu sa Zadruznim nacelima i vrijednostima) vazan
je dio procesa obrazovanja i informiranja Sire javnosti. Jednako je vazno i koriStenje oznake
zadruznog proizvoda (coop) i ,.coop“ u nazivu domene te sudjelovanje u medunarodnim
kampanjama i dogadajima poput UN-ove Medunarodne godine zadruga 2012. i godiSnjeg
obiliezavanja Medunarodnog dana zadruga. Opc¢a skupsStina Saveza, kao i njegove

1 ILO Preporuka 193, klauzula 8 (1) (f) navodi da (1) ,Nacionalne politike narocito bi trebale” — (f) ,promicati obrazovanje i
obuku u zadruznim nacelima i praksi, na svim odgovarajuéim razinama nacionalnog sustava obrazovanja i obuke, te u Sirem
drustvu®.
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regionalne skupstine, takoder su dobra prilika za podizanje svijesti o zadrugama i
informiranje Sire javnosti o njihovim specifi€nostima i uspjesima. Ipak, Zelimo li ostvariti viziju
Savezova Plana za desetljece zadruga, vrlo su vazni i programi obrazovanja i informiranja
namijenjeni mladima, Siroj javnosti i kreatorima javnog mnijenja u lokalnim zajednicama u
kojima zadruge djeluju. Vizija kaze da bi zadruge trebale do 2020. postati prepoznatljivi
predvodnik ekonomske, drustvene i okoliSne odrzivosti, model koji ljudi izabiru te najbrze
rastuéi poduzetnicki oblik.

Osim obrazovanja i informiranja ¢lanova i zaposlenika, zadruge bi trebale provoditi
programe obrazovanja i informiranja namijenjene podizanju svijesti o ulozi i potencijalu
zadruznog sektora te pokusati dospjeti u mainstream medije. Zadruge trebaju u partnerstvu s
nacionalnim krovnim organizacijama raditi na tome da mainstream mediji redovito izvjeSc¢uju
o koristima zadruga i razmjeru poslovanja zadruga na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Cilj je ovog da zadruge dobivaju jednak prostor kakav dobivaju i poduzec¢a u vlasnistvu
investitora. Novi drustveni mediji omoguéuju isplative nacine komuniciranja specifi¢nosti
i koristi zadruga. Zadruge takoder trebaju nove komunikacijske strategije prilagodene
mogucénostima komunikacije u suvremenom tehnoloskom svijetu.

lako postoji jasna poveznica izmedu ucinkovite komunikacije i obrazovanja, obuke i
informiranja, provedba ovog petog nac¢ela mnogo je vise od same komunikacije. Provedba
zahtijeva ucinkovite programe obrazovanja, obuke i informiranja kojima pristup imaju svi
¢lanovi, zaposlenici i Sira javnost u zajednicama kojima zadruge sluze.

OBRAZOVANJE MLADIH

Zadruge predstavljaju inspiraciju novoj generaciji mladih koja se nalazi u vrlo nepovoljnom
ekonomskom i drustvenom poloZaju. Do toga je dovela globalna financijska kriza 2007/2008.
Mladi su Sirom svijeta prisilieni promijeniti svoje ekonomsko promiSljanje da bi uspjeli
prezivijeti u okrutnijem, manje ravnopravnom svijetu. Zadruge su u mnogim dijelovima
svijeta pomogle upoznati mlade sa zadrugama putem formalnih sustava obrazovanja.
Razvoj obrazovnih zadruga, ukljuCujuéi zadruzna ucilista, jest primjer gdje je zadruzni
model poduzec¢a promatran jednako kao poduzeéa u viasnistvu investitora te kao uspjesan
oblik poslovanja.

Postoji jasna veza izmedu obrazovanja o zadrugarstvu i razvoja zadrugarstva. Podizanje
svijesti Cesto vodi prema inovaciji i razvoju zadruga. Danas vjerojatno najveci potencijal za
zadruzno obrazovanje lezi u zadrugama mladih i studentskim zadrugama. Obrazovanje u
zadrugama mladih i studentskim zadrugama u nekim dijelovima Afrike, kao Sto su Uganda i
Lesoto, te u Skolama u Latinskoj Americi nadilazi samo teorijsko pou€avanje o zadrugama.
Ono obuhvaca i razvoj vjestina potrebnih za stvaranje poslova i generiranje prihoda putem
razvoja novih zadruznih poduzeca. To je vrlo Siroko i kvalitetno obrazovanje. SveuciliSne
zadruge u Japanu i drugim azijskim zemljama takoder se pokazuju dobrim mjestom za
obrazovanje nove generacije voditelja zadruga.

Takvi programi zadruznog obrazovanja pruzaju alternativnu pripovijest dozivljaju
poduzetniStva kao iskljucivo priCe pojedinaca. Neke su drzave poput Poljske i Malezije
odavno uvele programe zadruznog obrazovanja kojima se potiCe razvoj zadruga i
istiCe snaga zajednickog poduzetnickog pothvata. Rapidni rast nezaposlenosti mladih
koji je uslijedio nakon globalne financijske krize nudi priliku da se mlade informira o
specificnostima i koristima suradnje. UN-ovo i ILO-ovo isticanje zadruga govori da su
zadruge ,tvorci buduénosti“ koji ¢e pomoci stvoriti pravicniju globalnu ekonomiju za mlade
i buduce generacije.
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Odbori mladih u zadrugama jesu nacin na koji zadruge mogu obrazovati mlade i razvijati
dijalog s njima. Na jednak ih nain mogu ukljuciti i u razvoj zadruge. Savez potie
sudjelovanje mladih, bas kao $to to ¢ine mnoge zadruge Sirom svijeta. U mnogim se
drzavama osnivaju zadruge mladih, a njihovim se predstavnicima omogucuje da kao
¢lanovi sudjeluju u nadzornim odborima zadruga. Studentske zadruge i zadruge mladih
imaju potencijala te poc€inju igrati sve vazniju ulogu u bavljenju sve ve¢om nezaposlenoscu
mladih. Nezaposlenost zahvaéa one sa slabije razvijenim vjeStinama, ali sve viSe i
visokoSkolovane mlade.

Sirenje sektora zadruznog obrazovanja stvara moguénost za primjenu Sestog nadela —
suradnja izmedu zadruga — i jaCanje veza izmedu zadruga.

OBRAZOVANJE KREATORA JAVNOG MNIJENJA

Vrlo je vazno da se zadruznim obrazovanjem, informiranjem i odnosima s javnoScéu
obuhvate i kreatori javnog mnijenja. Buduéi da utjeCu na javno mnijenje, vazno je da budu
svjesni doprinosa koji zadruge daju javnom dobru. UN-ova Medunarodna godina zadruga
2012. bila je prilika da se Siru javnost upozna sa zadrugama, medutim kao $to smo vec
kazali u ovim smjernicama, bio je to tek pocetak neophodnih trajnih napora koje zadruge
trebaju poduzimati.

Pratedi je tekst za Medunarodnu godinu zadruga 2012. naglaSavao vaznost informiranja
,Kreatora javnog mnijenja“o ,specificnostima i koristima*“zadruge. Tekst kaze:

Zele li zadruge u buducnosti imati vaznu ulogu, morat ée tomu odgovornije prionuti.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

DJELOTVORNO KORISTENJE ZADRUZNOG NASLIJEPA

Vazna tema prisutna u programima zadruznog obrazovanja jest djelotvorno koristenje
zadruznog naslijeda za informiranje i inspiriranje trenutnih i buduéih zadrugara. Jedan
od najboljih obrazovnih resursi jesu price o zadrugarima koji su bili suo€eni s ozbiljnim
izazovima, ali su ih uspjeli prebroditi. Njihovo je Cuvanje duznost svih zadruga: duznost
da Cuvaju, slave i koriste te prie u vlastitim programima obrazovanja. Internetska stranica
stories.coop je primjer toga kako suvremene pri¢e mogu svima biti lako dostupne. Jednako
tako, naslijede se moze uciniti dostupnijim pomocu tehnologije. Pionirski rad Cooperative
heritage trusta (Zaklade za oCuvanje zadruznog naslijeda) u Ujedinjenom Kraljevstvu primjer
je dobre prakse koji se lako mozZe replicirati i postati temeljem zadruznog obrazovanja.

OBRAZOVANJE O ZADRUGAMA U NACIONALNOM OKVIRNOM
KURIKULUMU

Trenutni izazov s kojim se suoCava obrazovanje o zadrugama jest kako se nositi sa slabom
zastupljeno$cu u kurikulumima osnovnih i srednjih 8kola te fakulteta. Postoje dobri primjeri
koje smo prikazali u ovim smjernicama, medutim o zadrugama se vrlo rijetko pouCava
na ekonomskim fakultetima, pravnim fakultetima, studiju sociologije i drugim relevantnim
podru¢jima. Tim se problemom trebaju pozabaviti same zadruge jer su na brojnim
sveucilistima mnogi postojec¢i programi o zadrugama, posebno u zemljama u razvoju,
ukinuti ili zamijenjeni programima o ,neprofitnim“ poduzeéima.
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POTPORA ZADRUZNOM OBRAZOVANJU U EKONOMIJAMA U
NASTAJANJU

Ujedinjeni narodi drze da je razvoj zadrugarstva u Africi jednako vazan kao i dokidanje
gladi, borba protiv siromastva i postizanje UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja. Obrazovanje
0 zadrugama je vazno da bi se realizirali potencijali zadrugarstva u Africi i drugim
ekonomijama u razvoju. Globalni bi zadruzni pokret trebao pruzati potporu obrazovnim
potrebama zadruga u isto¢noj Africi i drugim ekonomijama u nastajanju.

SPECIJALISTICKI STUDIJI ZADRUGARSTVA NA INSTITUCIJAMA
VISOKOG OBRAZOVANJA

Vazno je prepoznati znacaj pruzatelja specijalistickog obrazovanja o zadrugama, kao §to
su zadruzna ucilita i odsjeci za suradnju u sklopu institucija visokog obrazovanja. Za
globalnu je budué¢nost obrazovanja o zadrugama vazno graditi snazne mreze i konzorcije
izmedu zadruga i institucija visokog obrazovanja te ih upravljati prema vecoj suradnii.
Takoder je potrebno poticati razvoj specificnih programa za ¢lanove i upravitelje zadruge,
poput magisterija iz poslovne administracije zadruge.

VAZNOST AKADEMSKIH ISTRAZIVANJA O ZADRUGAMA

Takoder je vrlo vazno da se zadruzno obrazovanje, obuka i informiranje oslanjaju na velika
i detaljna akademska istrazivanja. Jednako tako, Savez i njegove Clanice trebaju podrzati
takva istrazivanja. Savezov Odbor za zadruzna istrazivanja ja¢a i odrzava veze zadruznog
pokreta u drzavama ¢lanicama s institucijama visokog obrazovanja na podrucju zajednickih
istrazivanja. Globalni zadruzni pokret treba prepoznati vaznost takvih istrazivanja te ih
nastaviti poticati.

ZNANJE OTVORENIH IZVORA | CJELOZIVOTNO UCENJE

Zadruzno se obrazovanje treba okrenuti buducnosti: drustvu znanja koje stvara, obraduje,
dijeli i opcenito €ini znanje dostupnim putem otvorenih izvora te poti€e cjelozivotno ucenje
s ciliem poboljSanja zivotnih okolnosti. Potrebno je promi$ljati i razvijati doprinos koji
zadruzno obrazovanje moze dati izgradnji kulture gradanskog sudjelovanja i solidarnosti
kao alatu drustvene promjene.

INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE | VELIKI PODACI

Ideja suvremenog drusStva znanja utemeljena je na velikom povecanju proizvodnje
podataka i diseminaciji informacija zahvaljujuéi informacijskim tehnologijama. U drustvu
znanja obrazovanje nije ograni¢eno na Skole i institucije visokog obrazovanja. Dolazak
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) omogucio je u¢enicima da traze informacije
i razvijaju znanje bilo kada i bilo gdje kada pristup nije ograni¢en. U tim je okolnostima
vjestina ,uciti kako uciti“ jedna od najvaznijih vjestina koja ljudima pomaze stjecanje
formalnog i informalnog obrazovanja. Tu je presudna sposobnost trazenja, klasifikacije i
sortiranja informacija. Kada posjedujete ovu vjestinu, koriStenje IKT-a postaje sastavnim
dijelom opismenjavanja i cjelozivotnog uc€enja.

»Veliki podaci“ stvaraju i novu potrebu: podatke o nama, koje drugi prikupljaju i koriste kada
mi koristimo sve viSe elektronskih uredaja i komuniciramo putem interneta te koristimo
internetske usluge. Na koji nain mogu zadruge pristupiti ovim podacima i zadrzati kontrolu
nad njima radi daljnjeg razvoja sektora zadruznog poduzetnidtva u globalnoj ekonomiji?
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U Kamerunu je 2012. tijekom Medunarodne godine zadruga organizirana konferencija namijenjena mladima. Na njoj se razgovaralo o
ulozi zadruga u smanjenju ekonomske, drustvene i rodne nejednakosti. Ona je pokazala koliko su obrazovanje, obuka i informiranje vazni
za buducnost zadruga i priviacenje nove generacije zadrugara. Ovi mladi zadrugari sada bolje razumiju svoju zadrugu i njezin doprinos
odrzivom razvoju. Ovdje takoder vidimo oznaku zadruznog proizvoda.

POBOLJSATI JAVNO RAZUMIJEVANJE RAZMJERA | ZNACAJA
ZADRUGE

Izostanak Sireg javnog razumijevanja razmjera i globalnog ekonomskog ucinka zadruga
jasno govori da je potrebno viSe uciniti da bi se Sira javnost i kreatori javnog mnijenja
obrazovali o zadrugama. Podatke o poslovanju zadruga i broju zaposlenih potrebno je
uciniti javno dostupnima. Vrijednost i u€inak poduzeéa u vlasnistvu investitora objavljuju
se svakodnevno na internetu, na burzama te u novinskim izvjestajima. Kao $to je vidljivo
iz studije ,Zadruge i zaposljavanje — globalno izvje$ée"?, zadruzne statistike o zaposlenima
jo$ uvijek prilicno zaostaju za drugim sektorima poduzetniStva, ali mogu biti snazan
argument zagovaranja kada zadruge lobiraju kod vlada i medunarodnih organizacija.
Cinjenica da su zadruge vazan dio globalne ekonomije, koji pobolj§ava Zivotne okolnosti
polovice svjetske populacije,® ostaje neprimije¢ena. Primjerice, nije poznato da postoji
ijedna zadruga registrirana u poreznoj oazi radi izbjegavanja pla¢anja poreza u drzavi u
kojoj ostvaruje svoj viSak ili dobit. To nije prepoznato od strane javnosti i politiCara kao
jedna od koristi zadruga. Potrebno je iznaéi nacin na koji ¢e zadruzni pokret prebroditi
ovaj temeljni rascjep u razumijevanju prisutan kod Sire javnosti. Taj je izazov prepoznat u
Deklaraciji ameri¢kih zadruga iz 2014., koja kaze: ,Jedna od temeljnih prepreka s kojom
se zadruge u Amerikama suocavaju jest podizanje javne svijesti o njihovom drustvenom i
ekonomskom utjecaju.”

2  CICOPA - Desjardins 2014., http://www.cicopa.coop/The-study-Cooperatives-and.html
3 Sudet¢i prema prate¢éim dokumentima UN-ova Samita o druStvenom razvoju, odrzanom 1995. u Kopenhagenu:
http://www.uwcc.wisc.edu/icic/def-hist/def/dim-int.html
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Sesto nacelo: SURADNJA MEPU ZADRUGAMA

Zadruge su ucinkovito sredstvo svojih ¢lanova kojim se jaCa zadruzni pokret suradnjom na
lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini.
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1. UVOD

Sesto nacelo govori o praktiénoj primjeni vrijednosti solidarnosti. Ono je nacelo koje zadruge
¢ini razli¢itima od drugih poduzetni¢kih oblika, od kojih neki mozda i dijele zadrugarske
vrijednosti, ali nisu predani nasim vrijednostima i nacelima. Predanost suradnji medu
zadrugama jest obiljezje zadruznog poslovanja. Zasto? Zato jer je ono najjasniji izraz nase
zajednicke Zelje da stvorimo odrzivu i pravi¢niju ekonomsku buduc¢nost za sve stanovnike
svijeta.

Sesto nadelo odrazava dvije dimenzije same prirode zadruga. Prva dimenzija govori
da su zadruge gospodarski entiteti koji trguju robom i uslugama. Druga dimenzija kaze
da su drustveni entiteti koji stvaraju pozitivne odnose s drugim zadrugama na nacin da
medusobno posluju. Kada ¢lanovi pristupaju zadruzi, oni ne pomazu samo izgraditi vlastitu
zadrugu ve¢ grade i Siri zadruzni pokret. Suraduju s drugim zadrugama da bi mnogima
donijeli blagostanje. Ne rade na stvaranju osobnog bogatstva putem nekontroliranog
trzinog natjecanja. Clanovima zadruge korist ne donosi samo njihova zadruga, ve¢ koristi
imaju i od suradnje i trgovine svoje zadruge s drugim zadrugama.

Postoji vazna razlika izmedu suradnje medu zadrugama i djelovanja poduzeca u vlasnistvu
investitora koji se koriste pripajanjima i preuzimanjima da bi koncentrirali poslovnu
djelatnost, povecali trzisni udio i maksimalno povecali povrat na ulozeni kapital. lako su
neke velike zadruge nastale pripajanjem i preuzimanjem, normativni je pristup, u suglasju
sa zakonom o zastiti trziSnog natjecanja, da zadruge suraduju jedne s drugima te da na
konkurentnim trziStima osnivaju zadruzne grupacije, sekundarne zadruge i saveze radi
realizacije zadruznih prednosti i stvaranja zajednickog dobra na opc¢u korist.

Zadruge su od svojih pocetaka uvidjele potrebu suradnje. Prvi je zadruzni kongres u
Ujedinjenom Kraljevstvu odrzan viSe od desetlje¢a ranije nego su pioniri iz Rochdalea
otvorili svoj prvi duéan 1844. Ubrzo su zadruge Sirom svijeta osnovale svoje krovne
nacionalne organizacije, koje ih ujedinjuju i predstavljaju.

Medunarodni je zadruzni savez osnovan 1895. kao globalno predstavnicko tijelo. Savez je
danas najveca nevladina organizacija u svijetu po broju ¢lanova te je prepoznat, znacajan
i utjecajan kao formalno savjetodavno tijelo u Ujedinjenim narodima (UN), Medunarodnoj
organizaciji rada (ILO) i UN-ovoj Organizaciji za hranu i poljoprivredu (FAO).

Sesto je nadelo usko povezano sa solidarno$éu, koja je jedna od zadruznih vrijednosti.
Zadruge su bolje kada suraduju. Zadruge suradnjom stvaraju strucnost, razmjer i podrsku
kojima jaCaju svjesnost, odrzivost i utjecaj, posebno u onim slu€ajevima u kojima je moguce
dijeliti fiksne troSkove i resurse.

Sesto je nadelo prvi put eksplicitno izrazeno kao jedno od Zadruznih nadela na 23. kongresu
Saveza odrzanom u Becu 1966. Na tom se kongresu govorilo o ,pojasnjavanju” nacela.
Na tom je prosudivanju nacela postalo jasno da Zelimo li ostvariti viziju nove zadruzne
ekonomije, zadruge moraju brinuti jedne o drugima te si medusobno pruzati potporu.
IzvieS¢e s beckog kongresa donosi i sliede¢u preporuku:

~Smatrali smo da je vazno dodati nacelo rasta temeljem suradnje medu zadrugama:
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Da bi u najboljoj mjeri sluZile interesima svojih ¢lanova i njihovih zajednica, sve bi zadruge
frebale aktivno suradivati s drugim zadrugama na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.”

IzvjeSc¢e dalje pojasnjava:

slako su nacela prvotno nastala kao pravila koja ureduju medusobne odnose c¢lanova, ali i
odnos ¢lanova prema zadruzi, njihova primjena nije ograni¢ena na primarnu zadrugu. Njih
trebaju slijediti i institucije koje predstavijaju suradnju vise zadruga...

Ideja zadruznog sektora u ekonomiji precesto je tek intelektualna zamisao bez odgovarajuce
stvarnosti, poc¢esto zbog nedostatka zajedniStva i povezanosti razlicitih grana zadruznog
pokreta.”

IzvieS¢e takoder govori da zadruge teSko mogu ostvariti svoje potencijale ukoliko se ne
udruze. Da bi uspio, zadruznom su pokretu potrebni koordinacija, suradnja, zajednicki
rad zadruga, zatim Sirenje modela uzajamne pomoci u sve sektore gospodarstva, sva
drustvena podrucja i sva zemljopisna podrucja. IzvjeSée nastavlja:

Zeli li zadruzni pokret uistinu uspjeti, i nacionalno i medunarodno... zadruzne institucije
moraju bezrezervno podrZavati jedna drugu.”

2. Tumacenje rijeci i izraza

LZadruge su ucinkovito sredstvo svojih ¢lanova kojim se jaca zadruzni pokret suradnjom.”
Ova recCenica govori da iako zadruge mogu mnogo ostvariti na lokalnoj razini, mnogo ¢e
vie posti¢i ukoliko se udruze radi stvaranja ekonomije razmjera i izgradnje zajednicke
predstavnicke moci. Tu je vrlo zahtjevno dovoditi razliCite interese u ravnotezu: veliki
razmijer treba koristiti svim zadrugama, dok je istovremeno potrebno zadrzati neovisnost i
demokratsko upravljanje ¢lanova. Dugogodisnji je to izazov za sve zadruge, ali i prilika da
pokazu svoju dovitljivost.

L~Suradnjom na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini.”“ Prvi dio reCenice
govori ,zasto®, dok ovaj kazuje ,kako“. Kako? Tako $to zadruge suraduju kroz lokalne,
nacionalne i medunarodne strukture. Sesto nadelo govori o neprestanoj suradniji radi
ostvarenja zajedni¢kog cilja, a ne tek o sporadi¢nom zajedni¢kom radu. Kolaboracija je
zajednicki rad na ostvarenju istog utvrdenog cilja, dok suradnja znaci dublju predanost i
dugorocni rad na postizanju zajednickih ciljeva.

3. Smjernice

TEMELJNA IDEJA: SURADNJA MEDU ZADRUGAMA

Sesto nagelo eksplicitno nalaze suradnju medu zadrugama. Samopomoé je kamen temeljac
zadrugarstva, dok je uzajamna samopomo¢ do koje dolazi suradnjom medu zadrugama
presudni dio Sirenja zadruznog sektora gospodarstva, kako na nacionalnoj razini, tako i
na globalnoj. Suradnja medu zadrugama ¢e povremeno zahtijevati zrtvu radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva. To moze stvoriti probleme u onim slu€ajevima u kojima ¢e zajednicki
interesi nadvladati ono $to bi odredenoj zadruzi kratkoro€no moglo biti korisno.

Za ucinkovitu je suradnju potrebno vrijeme. Potrebne su i vjestine rjeSavanja problema.
Potrebna je i primjena drugog zadruznog nacela: moraju postojati otvoreni, transparentni,
odgovorni, demokratski procesi odlu€ivanja tamo gdje je suradnja upregnuta na uzajamnu
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korist. Zadruzni je pokret u proSlosti postizao u€inkovitu suradnju medu zadrugama putem
specifi€nih, Zivih primjera i evolucije najboljih praksi.

GLAVNA OBILJEZJA SURADNJE MEPU ZADRUGAMA

Glavna obiljezja ucinkovite suradnje medu zadrugama jesu:

e Otvorenost i transparentnost: zadruge koje djeluju unutar lokalnih, nacionalnih i
medunarodnih zadruznih struktura poStuju i prakticiraju otvorenost i transparentnost
kada rade jedne s drugima.

e Odgovornost: skupstina treba prihvatiti strategiju suradnje s drugim zadrugama; nju ne
smije donijeti iskljuivo nadzorni odbor. Dobra je praksa da godis$nje izvjeS¢e o radu
sadrzi i izvje$c¢e o suradnji te podatke o tome kako je zadruga primijenila Sesto nacelo.

¢ Predstavijanje: odluc€ivanje u sklopu pothvata koji €ini viSe zadruga treba biti pravi¢no i
predstavljati interese Clanova i zajednice svake od uklju€enih zadruga.

e Fleksibilnost: suradnja po prirodi znaci nepoznato kada se zajedno nadu razliCite
strane s razli¢itim gledistima, pozadinama i promisljanjima. Predanost fleksibilnosti
omogucuje suradnicima da postizu kompromise, stvaraju inovacije i zajedno postizu
ucinkovitije rezultate. Potrebno je pogledati lingvisticke korijene imena zadruga (eng.
co-operative), Sto dolazi od latinskog glagola koji znadi ,raditi zajedno®. Zajednicki
rad trazi fleksibilnost i razumijevanje da nijedan pojedinac niti bilo koja skupina smiju
dominirati.

e Uzajamnost: ucinkovita suradnja ukljuCuje obostranu korist. U Zivotnom ciklusu jedne
zadruge bit ¢e vremena kad ce joj trebati tuda pomo¢, a bit ¢e i onih kad ¢e tu pomoc¢
ona modi pruziti drugima. Uzajamnost je temelj povjerenja, a obostrano je povjerenje
temelj suradnje. Zadruge koje se drze ovog Sestog nacela provodit ¢e uzajamnost,
davati i primati pomo¢ u razli¢itim vremenima.

e Drzati se zadruznog identiteta: to znaci puno viSe od toga da vam u nazivu stoji da ste
zadruga. To znaci da se pridrzavate zadruznih vrijednosti i nacela kako su definirani u
Izjavi o zadruznom identitetu.

STRUKTURA POBOLJSAVA SURADNJU

Uspjesna suradnja zahtijeva strukturu. Zadruge imaju dugu i uspjesnu povijest organiziranja
lokalnih, nacionalnih i medunarodnih struktura koje pomazu suradnju medu zadrugama.

Nacini organiziranja suradnje razlikuju se Sirom zadruznog pokreta ovisno o politickom
i ekonomskom kontekstu u kojem nastaju. Ono Sto je svugdje isto jest potreba za
infrastrukturom koja ¢e upravljati pomocu i uzajamnoscu.

Nastanku sekundarnih zadruga i krovnih organizacija ¢esto prethodi neformalna projektno
utemeljena suradnja kojom se promicu zajednicki interesi. Ta neformalna suradnja doprinosi
izgradnji povjerenja i solidarnosti te mozZe voditi prema stvaranju formalnih struktura koje
upravljaju suradnjom medu zadrugama.

Mreze su Cesto fluidnije te ih obiljezava izostanak strogo definiranih politika ili struktura.
Relativno su decentralizirane, iako ¢ée se vrlo vjerojatno pojaviti neke neformalne
predstavnicke strukture. Jedna od najznacajnijih uloga mreza jest ukljucivanje pojedinaca
i zadruga u nastajanju.

Zadruzni savezi imaju ¢vrSce strukture predstavljanja, glasovanja i djelovanja. Oni vrlo
Cesto brinu o poslovima poput razvoja, obrazovanja i zagovaranja. Stvaranje saveza koji
maksimalno koriste oskudne resurse, postujuci istovremeno identitet manjih ¢lanica, glavna
je namjera ovog Sestog nacela. Prvo se nacelo o dobrovoljnom otvorenom ¢lanstvu bez
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diskriminacije takoder odnosi na saveze i ostale zadruzne strukture, Cime se onemogucava
da se oni pona$aju poput kartela.

Nacionalni su zadruzni savezi i nacionalne krovne organizacije takoder vrlo vazni za
strukturu zadruznih poduzeca u bilo kojem nacionalnom gospodarstvu. Oni predstavljaju
zadruge svih veli¢ina i iz svih sektora te provode peto nacelo o promicanju razumijevanja
zadruga kod Sire javnosti, medija, politiCkih voda i kreatora javnog mnijenja. Savezi i krovne
organizacije takoder pomazu da se zadruge tretira u skladu s nacionalnim zakonima i
pravnom praksom i pod uvjetima koji nisu nepovoljniji od onih koji se odnose na druge
oblike poduzeca.

DVOJNA USREDOTOCENOST MEDUZADRUZNIH STRUKTURA

Zadruge izmedu sebe grade strukture koje se uglavnom usredotoc¢uju na dva tipa aktivnosti.
Usredotocuju se ili na gospodarsku dimenziju zadruga, trgovinu robom i uslugama (poput
medusobne trgovine zadruga), ili na drustvenu i politicku dimenziju onih koji se pridruzuju
radi umrezavanja i unapredenja zajednickih interesa. Drustvena i politicka dimenzija
meduzadruznih struktura ¢esto sluzi kao okvir na kome se grade gospodarski odnosi i
strukture. Te su dvije dimenzije vidljive u mnogim strukturama na lokalnoj, nacionalnoj i
medudrzavnoj razini.

Zadruge koje njeguju snaznu ideoloSku predanost ovom Sestom nacelu razumiju da
upregnuce vremena i resursi u suradni¢ke napore moze donijeti bolje rezultate i pojedina¢noj
zadruzi i cijelom pokretu. Vise truda donosi viSe pozitivnih rezultata.

ULOGA SEKUNDARNIH ZADRUGA

Na dana$njim je globaliziranim trzistima i slozenim lancima opskrbe presudno da zadruge
u svim sektorima suraduju radi ostvarivanja najvece moguée prednosti zadruga. Jako je
pozeljno da mali poljoprivrednici suraduju i osnivaju zadruge na razini sela, ali i da te
zadruge zajedno rade putem sekundarnih zadruga radi osiguranja boljeg pristupa trzistu,
ucinkovitijeg marketinga i boljeg koriStenja skladiSta. Stvaranje sekundarnih zadruga i
krovnih organizacija moze pomodi u izgradnji jakih proizvodnih organizacija.

Sekundarne zadruge, koje su zadruge Ciji su ¢lanovi primarne zadruge iz pojedinog
poslovnog sektora, ve¢ dugo vremena imaju svoje saveze, federacije i krovne organizacije
koji im omoguéuju da djeluju kao jedno tijelo. Sekundarne zadruge djeluju kao zastupnici
i branitelji zadruga u njihovim odnosima s vladama i regulatornim tijelima, kao mjesto
dijeljenja znanja i resursi, te kao podr§ka zadrugama pojedinacno i zajednicki. Proizvodaci
mogu putem takvih organizacija povecati svoju pregovaracku mo¢ u procesima oblikovanja
politika na lokalnim, regionalnim i medunarodnim razinama.

UN-ova Organizacija za hranu i poljoprivredu jasno prepoznaje prednost sekundarnih
zadruga za rad poljoprivrednih zadruga. Kazu:

LZadruge mogu putem federacije organizirati poslovanje velikih razmjera na nacionalnoj
— pa Cak i medunarodnoj — razini bez da ugroze demokratsko upravijanje cClanova u
primarnim zadrugama. Sekundarne zadruge mogu, zbog veceg obima poslovanja i vece
predstavnicke baze, poduzimati korake, pruZati usluge i predstavijati na razini koja daleko
nadilazi gotovo sve zadruge osim onih najvecih primarnih zadruga. Sekundarne su zadruge
oblik vertikalne integracije koji donosi mogucnost ekonomije razmjera, prostor za razvoj i
poboljsanu administraciju.“’

1 UN FAO, Upravljanje marketingom u hrani i poljoprivredi, poglavlje 1: http://www.fao.org/docrep/004/w3240e/W3240E01.htm
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Na Haitiju je 19 energetskih zadruga sa sjediStem u SAD-u i 37 montera dobrovoljaca radilo s Nacionalnim savezom ruralnih energetskih
zadruga (NRECA) na izgradnji prve energetske zadruge na Haitiju. Tri grada u jugozapadnoj regiji Haitija imaju sada bezbrojne moguc¢nosti
jer bolji zivot zapocinje sa strujom.
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Osnivanje sekundarnih zadruga radi pruzanja usluga takoder predstavlja korisnu primjenu
Sestog nacela. Stambene su zadruge u mnogim drzavama osnovale sekundarne zadruge
radi osiguranja profesionalne upravljacke podrske, usluga odrzavanja i gradnje, usluga
obrazovanja i obuke te savjeta. Kreditne su unije takoder osnovale sekundarne zadruge da
bi ostvarile ekonomiju razmjera i mogle ucinkovito djelovati te da bi mogle imati integrirane
IT sustave koji su danas potrebni za distribuciju financijskih usluga. Lokalne su potrosacke
zadruge osnovale sekundarne zadruge za veleprodaju i zajedniCku veletrgovinu te su
pokrenule zajednicke pothvate da bi povecale kupovnu moc¢ i pokrenule proizvodne jedinice
izvan nacionalnih granica.

VAZNA ULOGA SAVEZA: VRHOVNA MEDUNARODNA
ZADRUZNA STRUKTURA

Osnivanje Saveza u Londonu 1895. kao predstavnickog tijela svih zadruga predstavlja
globalnu primjenu Sestog nacela o suradnji medu zadrugama. Sve bi zadruge u svakoj
drzavi svijeta trebale cijeniti i iskoristiti svoje pravo da budu ¢&lanice Medunarodnog
zadruznog saveza.

Savez je najveca demokratska organizacija u svijetu s najveé¢im brojem ¢lanova. Savez
ima savjetodavni status pri Gospodarskom i socijalnom vije¢u UN-a i opci savjetodavni
status pri Medunarodnoj organizaciji rada i to od 1940-ih. Takoder ima i Memorandum o
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razumijevanju s UN-ovom Organizacijom za hranu i poljoprivredu. Globalni doseg Saveza
promice i gradi prijateljstvo i poStovanje medu zadrugama u razli¢itim drzavama i kulturama.
Njegove globalne sektorske organizacije i tematska vije¢a omogucuju ¢lanicama da dijele
specifitna znanja i ekspertizu te ojacaju uzajamnu podrSku i pomo¢, dok istovremeno
nacionalna, regionalna i globalna medusektorska podrska pomaze u izgradnji zadruznog
sektora u globalnoj ekonomiji.

Kao sluzbena globalna predstavnitka organizacija, prepoznata narocito u odredbama ILO-
ove Preporuke 193, Savez se moze zaloziti za zadruge u onim drzavama u kojima sama
drZava ne razumije zadruzna nacela na kojima se zadruge temelje. Savez je tu ucinkovit.

Sesto je nadelo poticaj svim zadrugama da se uélane (ili postanu pridruzene é&lanice) u
Savez i podrze ga, da sudjeluju na skupstini, u regionalnim i sektorskim organizacijama
te da osiguraju potrebne resurse izravnim dobrovoljnim pla¢anjem ¢lanarine ili pak putem
Clanarine u svojim krovnim organizacijama i federacijama. Zna¢aj Saveza nikada ne
smijemo podcijeniti.

IZAZOVI S KOJIMA SE SUOCAVAMO U PRIMJENI
SESTOG NACELA

Suradnja medu zadrugama donosi mnoge izazove pred pojedinacne zadruge. Ti su izazovi
razliCitog opsega. Potreba za suradnjom medu zadrugama jednaka je samoj potrebi za
zadrugama: zadovoljiti zajedni¢ke potrebe putem demokratskog udruzivanja. Uvodenje
strategija koje poboljSavaju odnose unutar pojedinacne zadruge moze takoder doprinijeti
poboljSanju odnosa izmedu zadruga. PoboljSanjem internih odnosa ¢lanovi vise nisu toliko
izdvojeni od ostalih te razvijaju sposobnost promisljanja izvan samih potreba i teznji njihove
vlastite zadruge.

KORISTENJE ZAJEDNICKOG ZADRUZNOG IDENTITETA

Prakti¢na primjena Sestog nacela ukljuCuje odasiljanje zajedniCkog zadruznog identiteta
Siroj javnosti koriStenjem oznake zadruznog proizvoda za brandiranje vlastite zadruge te
koristenjem. coop domene u internetskoj adresi. Koridtenje oznake zadruznog proizvoda i.
coop domene, kojima identificiramo poduzecée kao zadrugu, izvrstan je nacin ohrabrivanja
¢lanova i ostalih da trguju sa zadrugom. Prepoznavanju i pozicioniranju zadruga takoder
pomaze razvoj direktorija zadruznih poduzeca, pokretanje lokalnih kampanja i sudjelovanje
u njima, odrzavanje regionalnih dogadaja koji promoviraju zadruge iz razli€itih poslovnih
sektora te organizacija zajedni¢ke nabave razli¢itih zadruznih promotivnih materijala.

Potrebno je graditi snazniji osjeéaj zajedni¢kog identiteta radi stvaranja profila zadruga kao
generatora bogatstva i vode¢eg modela odrzivog gospodarskog razvoja.

STRATESKO POZICIONIRANJE ZADRUGA

lako svaka zadruga izrasta iz specificnih gospodarskih, politiCkih i drustvenih okolnosti,
primjena Sestog nacela omogucuje zadrugama da se strateski pozicioniraju kao vodeci
poslovni model. Pritom trebaju ponosno isticati da su demokratske institucije, predvodnice
u sudjelovanju dionika te u stvarnom pokretanju zajednice.

Vece bi zadruge i zadruzne grupacije trebale viSe paznje posvetiti meduzadruznoj suradnji
i povezivanju s manjim zadrugama, novim zadrugama i onima u razli¢itim fazama razvoja.
Odrzavanje zadruznog dobra je od uzajamne koristi, ba$ kao $to je i pokazivanje razlicitosti
i prilagodljivosti zadruznog pristupa poslovanju.
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Izgradnja snazne odrzive zadruzne ekonomije razlog je Sto se toliko mnogo ljudi u razli€itim
drzavama odlu€uje na osnivanje zadruge. Zadruge nude model koji osnazuje i koji se
temelji na samopomodi i nezavisnosti. Taj je model potpuna suprotnost ujedinjavanju
bogatstva i moc¢i u ruke malog broja bogatih investitora, Sto je ve¢ desetljeCima obiljezje
globalne ekonomije. Suradnja medu zadrugama ¢ini temelj stvaranja ekonomije u kojoj
su proizvodnja i distribucija robe i usluga organizirane u duhu samopomodi te u najboljem
interesu zajednica kojima zadruge sluze.

FINANCIJSKA SURADNJA ZADRUGA

Financijska suradnja medu zadrugama moze osigurati glavni izvor kapitala. Rad u
federacijama omogucuje manjim zadrugama da imaju mo¢ i resurse te da sudjeluju u
istrazivanju i razvoju. Financijska suradnja izmedu start-upovaili zadruga u teSkom polozaju
i velikih dobrostoje¢ih zadruga, putem sektorskih financijskih mehanizama, moze biti
jedinstven put prema stvaranju kapitalnih resursi do kojih bi inace bilo teSko do¢i iz drugih
izvora. Jednako je i s ulaganjem dijela dobiti natrag u zadruznu ekonomiju umjesto u neke
nezadruzne pothvate. Zadruge su u nekim drzavama stvorile uspjeSne fondove solidarnosti
osmisljene radi stvaranja bazena financijskih resursi zadruga. Ovakvom primjenom Sestog
nacela nove i male zadruge primaju potrebnu financijsku podrsku i tehni¢ku pomo¢, dok
vecée zadruge, osim pravednog povrata na kapital, imaju korist u obliku drustvenog povrata
na ulaganje. On se odituje u sve vec€oj snazi i raznolikosti zadruzne ekonomije.

Vazan aspekt primjene Sestog nacela jest i financijska podrska i pomo¢ koju uspjeSne
zadruge pruzaju novim zadrugama u obliku bespovratnih sredstava i povoljnijih kredita
na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Tehni¢ka pomo¢ u obliku podrSke upravljanju,
obrazovanja, obuke i premjestaja iskusnih stru€njaka i voditelja takoder predstavlja vazan
nacin primjene Sestog nacela i izraz medunarodne solidarnosti zadruga. Kada zadruga
odludi reinvestirati financijske resurse u nove i postojece zadruge, ovi su ciklusi stvaranja
bogatstva ucinkovitiji.

COOP2COOP TRGOVINA

Izgradnji i jaCanju zadruzne ekonomije doprinosi i stvaranje partnerstava, konzorcija
zadruga i trgovinskih odnosa izmedu zadruga na svim razinama, od lokalne do globalne.
Snazna gospodarska suradnja zadruga na svim razinama dovodi do snaznije odrzivosti i
brzeg rasta zadruznog pokreta.

Zadruga zadruzi ili coop2coop trgovina je najizravnija gospodarska primjena Sestog nacela.
Do nje dolazi kada zadruge suraduju unutar industrije ili sektora gospodarstva, ¢esto putem
sektorskih federacija, radi postizanja zajednickih ekonomskih ciljeva. Coop2coop trgovina
ukljuuje agregatnu nabavu i ugovore sa zadrugama dobavljac¢ima, $to koristi i zadrugama
dobavlja¢ima i onima koje kupuju.

Uspjesni primjeri zadruga zadruzi trgovine jesu odnosi izmedu poljoprivrednih i potroSackih
zadruga u Japanu, kao i uloga zadruga u razvoju pokreta pravedne trgovine. Briga za
izgradnju odnosa i opskrbnog lanca izmedu potrosackih zadruga (i drugih koje kupuju) na
sjeveru i proizvodackih i poljoprivrednih zadruga na jugu snazno je utjecala na rast trziSnog
udjela zadruznih proizvoda. To poboljSava Zivotne uvjete zadruznih poljoprivrednika i
omogucuje Siri drustveni razvoj kroz primjenu vise cijene u pravednoj trgovini.

SURADNJA IZMEDU RAZLICITIH POSLOVNIH SEKTORA

Do medusektorske suradnje dolazi kada jedna zadruga kupuje proizvode i usluge druge
zadruge, kada jedna drugu promovira te koriste zajednicki marketing, kada imaju iste
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programe obrazovanja i obuke za zaposlenike i Clanove. Do medusektorske suradnje dolazi
kada jedna zadruga pruza drugoj podrsku u razvoju, bilo financijsku bilo u naturi, te kada
zadruga namjerno odluci poslovati s drugom zadrugom izvan svog sektora. Na primjer,
poljoprivredna ili stambena zadruga moze odluciti da ¢e uéi u partnerstvo s kredithom
unijom ili zadruznom bankom da bi koristila kredite i financijske usluge.

Kada zadruge rade s drugim socijalnim pokretima, poput pokreta pravedne trgovine i
sindikalnog pokreta, dolazi do proSirene suradnje, a ona ukljuCuje entitete izvan zadruznog
pokreta. Takav rad Sirokog dosega s ljudima organiziranima izvan zadruznog pokreta
predstavlja glavni nacin na koji zadruzna poduzeé¢a mogu ostati relevantna i otkriti nove
prilike za inovacije i rast. Rad s drugim poduzecéima drustvene ekonomije te s dobrotvornim
organizacijama moze biti nalin povec¢anja aktivnosti zadruga te dovesti do jacanja i
objedinjavanja Sireg drustvenog i solidarnog sektora gospodarstva.

Sektor, ali i pojedinacna zadruga mogu ponekad stagnirati u rastu zbog lokalnog,
nacionalnog ili predmetnog konteksta, medutim mogu ih pokrenuti prakse i rad zadruga u
drugim dijelovima svijetaili pak neki drugi aspekti zajedni¢kog rada za globalnu pravednost.
lako zadruge mogu opravdano i produktivno proSiriti svoje poslovanje izvan granica drzave
u kojoj su osnovane, vrlo je vazno da zadruge koje misle da posjeduju najvec¢i moguci
trziSni udio u svojoj drzavi ne Sire svoje poslovanje u obliku zadruge ili podruznice u drugu
drzavu bez da prvotno kontaktiraju s lokalnim zadrugama. Takvi kontakti moraju poStovati
nacionalnu regulativu i zakone za za$titu trziSnog natjecanja.

VIZIJA ZA BUDUCE VODITELJE ZADRUGA

Da bi zadruge u potpunosti provodile Sesto nacelo u praksi i gradile zadruzni pokret,
one moraju medusobno suradivati radi pruzanja podrSke razvoju sadasnjih i buducih
voditelja zadruga. Voditelji trebaju imati viziju i suradivati s drugim progresivnim socijalnim
pokretima na rjeSavanju Sirih drustvenih problema te podizati vidljivost zadruga i jasno
pokazivati na koji nacin mogu zadruge rijesiti probleme s kojima se drustvo danas suoCava.
Zadruge moraju medusobno suradivati da bi razvile vodstvo Sireg zadruznog pokreta, §to
je preduvjet Sire ekonomske, drustvene i okoliSne promjene.

UTJECAJ NA VLADE

Stvaranjem predstavniCke platforme industrije ili sektora, zadruzni je pokret u moguénosti
osnovati strateSka partnerstva s drzavom radi rada na zakonima i regulativama koji ¢e biti
korisni za zadruge, ali koji ¢e ujedno postovati njihovu nezavisnost i pravo na demokratsko
upravljanje c¢lanova. Biljezenjem uspjeha i potreba za odredenim zakonodavnim
strukturama, poziv na promjenu utvrdenih zakonodavnih podrucja dobit ¢e kredibilitet i
sadrzaj.

Jednako tako, suradnja s drzavom oko zakonodavnih pitanja donosi vidljivost i stvara
platformu potrebnu za rad s nezadruznim sektorima na ostvarenju Sire drustvene vizije
i ciljeva, primjerice sa sindikatima i drugim organizacijama druStvene ekonomije tre¢eg
sektora, kao Sto su neprofitha poduzeca, dobrotvorne organizacije i ostale organizacije
civilnog drustva.

PREUREDPENJE DRUSTVA U ZADRUZNU
ZAJEDNICU BLAGOSTANJA

Premisa Sestog nacela jest da zadruge ne mogu postojati jedne bez drugih. Zadruge su
svojim nacinom funkcioniranja samoodrzavajuc¢i organizmi. Zadruge mogu samostalno
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djelovati i poluciti uspjeh, medutim tek ¢e suradnjom s drugim zadrugama posti¢i zadruznu
zajednicu blagostanja.

Mozda je bas zbog toga $to svaka pojedina zadruga moze tako mnogo toga postici razlog
§to zadruge ne uvidaju koliko puno mogu napraviti zajedno. Sesto nacelo utjelovljuje
jedinstveno obiljezje vrijednosti samopomodi, koja kaze da zadruge mogu zajedni¢kim
radom napraviti viSe od zbroja njihova pojedinac¢na rada. Zadruge koje suraduju s drugim
zadrugama najucinkovitije sluze svojim ¢lanovima i jaCaju zadruzni pokret, jer nitko sam
nije toliko vjest, pametan i strastven kao kad svi radimo zajedno.

Teznja za preuredenjem drustva utkana je u $esto nacelo. Zelja za izgradnjom globalne
zadruzne zajednice blagostanja vidljiva je u Savezovu Planu za desetlje¢e zadruga te je
bila dio vizije pionira iz Rochdalea, kao i drugih zadruznih pionira, uklju€ujuéi Charlesa
Gidea u Francuskoj te Alfonsea i Doriméne Desjardins u Quebecu. Zadruge su pokazale
da mogu mijenjati drustvo.

Zelja za izgradnjom boljeg zadruznog svijeta nije iskljugivo vezana uz postojeéi zadruzni
pokret, vec je prisutna i kod drugih ljudi i pokreta civilnoga drustva. Zadruzni se pokret od
samih pocetaka povezivao s drugim progresivnim pokretima i ljudima koji su tezili socijalnoj
pravdi i opéem napretku CovjeCanstva. Zajednicke kampanje, uparene s ekonomskim
radom zadruge, doprinose stvaranju globalne zajednice zadruznog blagostanja, koja je
uvijek bila i uvijek ¢e biti puno ostvarenje ovog Sestog nacela. Zadruge mogu maksimalno
povecati svoj utjecaj jedino kroz prakticnu i neumoljivu suradnju s drugim zadrugama.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

1IZAZOVI BUDUCNOSTI

U buduénosti ¢e se primjena Sestog nacela o suradnji medu zadrugama susretati sa
sljedec¢im izazovima:

e Osim razgovora, potrebno je i djelovati: ne odrzavati sastanke s drugim zadrugama iz
regije, drzave ili sektora samo da bi se razgovaralo, vec¢ je potrebno planirati i djelovati
s ciliem poboljSanja zadruzne ekonomije na uzajamnu korist.

e Djelotvorna uporaba moci: vece zadruge sa snaznijim kapacitetima trebat c¢e
paziti da svojom veli¢inom i utjecajem ne dominiraju u debati i djelovanju, ve¢ da
manjim zadrugama osiguraju ucinkovito sudjelovanje u upravljanju i odlu€ivanju u
meduzadruznim organizacijama.

e Prekoracivanje prepreka: da bi se osigurala ucinkovita debata i djelovanje, potrebno
je prekoraciti prepreke poput geografske lokacije, jezika, politickih i vjerskih podjela,
nejednakosti u organizacijskoj veli¢ini i opsegu.

e Medusektorski rad: razliCiti poslovni sektori zadrugarstva imaju razliCitu povijest i
kulturu koje je potrebno razumijeti i cijeniti ako se kreée u zajednicku akciju.

e Osvjestavanje: potrebno je da zadruge budu medusobno svjesne svojih razlicitih
priroda i druStvenih i gospodarskih izazova s kojima se suoCavaju.

e UcCinkovita komunikacija: odrzavati redovitu i uinkovitu komunikaciju izmedu zadruga
uvijek je teSko kada su Clanovi i upravitelji suoCeni sa svakodnevnim pritiskom
poslovanja.

e Razvijanje medusobnog osjecaja svrhe: Interesi jedne zadruge ili sektora jedne
zadruge mogu se znatno razlikovati od interesa drugih zadruga.

e Povremena procjena primjene sestog nacela: zadruge moraju uloZiti potrebne resurse
da bi imale drustvene i ekonomske koristi od suradnje medu zadrugama. Takoder

75



Smijernice o zadruznim nacelima

moraju povremeno procijeniti na koji nacin primjenjuju Sesto nacelo te se pobrinuti da
se ono djelotvorno primjenjuje.

e Razvoj ucinkovite globalne zadruzne trgovine: medunarodni je zadruzni pokret suocen s
nepostojanjem globalne meduzadruzne trgovine. Potrebno je voditi racuna o razvijanju
takve trgovine putem globalnih zadruznih sporazuma o trgovini ili pak sporazuma o
partnerstvu.

* Razvoj ucinkovitih globalnih kreditnih linija za zadruge te sporazuma o osiguranju:
globalni bi zadruzni pokret trebao obavezno razmisliti o osnivanju medunarodne
zadruzne banke i osiguravaju¢e kuce. Takva bi medunarodna zadruzna banka
i zadruzno osiguranje, vodeni zadruznim nacelima i vrijednostima, mogli sluziti
meduzadruznoj globalnoj trgovini i poslovanju.
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Fotografija prikazuje kreativhu dinamiku primjene Sestog nacela. Tri brazilske zadruge zadovoljavaju potrebe svojih ¢lanova
medusobnom suradnjom. Turisti koji uzivaju u uzbudljivoj vozniji po pjes€anim dinama u otvorenim motornim vozilima u viasnistvu zadruge
Buggy bivaju prevezeni splavovima zadruge Balsa preko plitke rijeke Pitangi u Natalu u Brazilu. Clan zadruge Balsa koji upravlja splavom
nosi majicu s natpisom Unimed. Unimed je jedna od najvecih svjetskih zdravstvenih zadruga koja milijunima Brazilaca, ali i turista pruza
zdravstvene usluge.
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Sedmo nacelo: Skrb za zajednicu

Zadruge rade na odrzivom razvoju zajednica u kojima djeluju kroz pravila odobrena od
strane njihovih ¢lanova.

81

1. UVOD

Sedmo se nacelo kao zasebno nacelo prvi put javlja u posliednjem izdanju nacela iz 1995.
Prije toga je skrb za zajednicu bila dio Sestog nacela o suradnji medu zadrugama, koje
je u izdanju iz 1966. glasilo: ,Da bi zadruge na najbolji nacin sluzile svojim ¢lanovima i
zajednicama, trebaju medusobno suradivati na nacionalnoj i medunarodnoj razini.“

Sedmo nacelo spaja dva elementa zadruznih vrijednosti iz Savezove Izjave o zadruznom
identitetu: onaj ,samopomoci i osobne odgovornosti“ te ,eticke vrijednosti iskrenosti,
otvorenosti, drustvene odgovornosti i skrbi za druge“. Sedmo nacelo ozivotvoruje ta dva
elementa zadruznog identiteta.

Do spajanja ta dva elementa dolazi jer zadruge dolaze iz zajednice te su utkane u zajednicu
u kojoj posluju. Njihov uspjeh ovisi o sposobnosti da podupru odrzivi razvoj zajednice. Tomu
su najbolji dokaz ciljevi koje su pioniri iz Rochdalea postavili u svome ,Prvom pravilu®.
Svaki je njihov cilj bio povezan s poboljSanjem zivotnih okolnosti ljudi u zajednicama u
kojima sluze, a ne tek s pruzanjem roba i usluga. Njihovo Prvo pravilo govori o predanosti
njihovog drustva stvaranju radnih mjesta i pobolj$anju stambenih uvjeta.

Rane su zadruge jaCale svoje zajednice pruzanjem obrazovanja te drustvenih i kulturnih
aktivnosti. Sobe za sastanke lokalnih zadruga ¢esto su osiguravale infrastrukturu za razvoj
civilnog drustva, volonterskih organizacija i organizacija iz zajednice. Razvoj zadruga kao
Clanskih organizacija pruzio je priliku za razvijanje vjestina demokratskog vodenja. To su
prenosive vjestine i kao takve su obogacdivale zajednice i jacale tkivo civilnog drustva.

Eticke vrijednosti u lIzjavi o zadruznom identitetu proizlaze iz posebnog odnosa koji
zadruge imaju sa svojim zajednicama, a koji nadilazi jednostavne gospodarske aktivnosti.
Zadruge su otvorene za ¢lanove zajednice u kojoj posluju te su predane tomu da nauce
pojedince u tim zajednicama kako da si sami pomognu u svim aspektima zivota. Zadruge
su zajednicke institucije koje postoje u jednoj zajednici ili u vise njih. Naslijedile su tradiciju
skrbi za zdravlje i blagostanje ljudi u svojim zajednicama. One stoga moraju teziti tomu da
budu eticki i drustveno odgovorne u svim svojim djelatnostima.

RijeCi ovog sedmog nacela, konkretno da ,zadruge rade na odrZzivom razvoju zajednicama
u kojima djeluju®, stavljaju naglasak na brigu za odrzivi razvoj njihovih neposrednih
lokalnih zajednica. Ono nalaze svakoj zadruzi da pokaze da je moguce biti uspjesnim i
odrzivim poduzec¢em koje koristi i svojim ¢lanovima (koji njime demokratski upravljaju) i
zajednicama u kojima posluje. Postoje brojni primjeri velikog utjecaja uspjeSnih zadruga na
odrzivi razvoj lokalnih zajednica u kojima djeluju. Trostruka logika odrzivog razvoja putem
skrbi za ekonomsku, drustvenu i okoliSnu odrzivost nastoji medusobno jaati spomenute
komponentne, tako Sto briga za drustvenu i okoliSnu odrzivost daje smisao poslovanju i
pomaze odrzati uspjeSno poslovanje zadruge.

Upravo je iz te duboko ukorijenjene brige za odrzivi razvoj neposrednih lokalnih zajednica
u kojima su zadruge nastale izrasla proSirena skrb zadruznog pokreta za odrzivi razvoj
zajednica na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini.

Veza izmedu lokalne i globalne skrbi za odrzivi razvoj vidljiva je u rijeCima sedmog nacela.
Recenica sedmog nacela usuglasena je 1995. u kontekstu medunarodne rasprave u
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Ujedinjenim narodima oko donos$enja Ciljeva odrzivog razvoja. Pojam ,odrzivog razvoja“
pojavio se 1987. u izvjeScu ,Nasa zajedniCka buducnost” UN-ove Svjetske komisije za
odrzivi razvoj, poznatog kao Bruntlandino izvjeS¢e, predstavljenog 1992. na konferenciji
Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvitku, nazvanoj Samit o Zemlji. Ono detaljno pojasnjava
8to znadi odrzivi razvoj te ga definira kao:

»,Razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez ugroZavanja sposobnosti buducih
generacija u zadovoljavanju njihovih potreba. Sastoji se od dva klju¢na koncepta:

e koncepta 'potreba’, konkretno temeljnih potreba siromasnog stanovnistva svijeta, cemu
je potrebno dati najveci prioritet; te

e ideji ogranicenja koju razvoj tehnologije i drustvene organizacije namecu sposobnosti
okolisa da zadovolji sadasnje i buduce potrebe.”

.Nasa zajedni¢ka buduénost* nadalje detaljno pojasnjava koncept odrzivog razvoja:

»Glavni cilj razvoja jest zadovoljavanje ljudskih potreba i teZnji. Osnovne potrebe velikog
broja ljudi u zemljama u razvoju za hranom, odjecom, sklonistem i zaposlenjem — nisu
zadovoljene, a pored osnovnih potreba, ti ljudi imaju legitimne teZnje za boljom kvalitetom
Zivota. Svijet u kojem su siromastvo i nejednakost endemicne pojave uvijek ce biti podloZan
ekoloskim i drugim krizama. Odrzivi razvoj podrazumijeva zadovoljavanje temeljnih potreba
svih te svima pruZanje mogucnosti zadovoljenja njihovih teZnji za boljim Zivotom.*

,Zivotni standard koji nadilazi osnovni minimum odrZiv je jedino ukoliko je potrosnja
utemeljena na dugorocnoj odrzZivosti. Ipak mnogi od nas ne Zive na ekoloski nacin,
primjerice kad je rijec o potrosnji energije. Potrebe koje imamo jesu drustveno i kulturno
determinirane. OdrZivi razvoj zahtijeva promicanje vrijednosti koje poticu potrosnju unutar
ekoloskih mogucnosti, a kojoj svi mogu stremiti.?

Na Samitu o Zemlji takoder je prihvacen Akcijski plan za 21. stolje¢e (Agenda 21) te
Deklaracija iz Rija sa sljede¢im nacelima:

LLjudi se nalaze u sredistu nastojanja za odrzivi razvoj. Oni imaju pravo na zdrav i
produktivan Zivot u skladu s prirodom [nacelo 1]... Pravo na razvoj mora biti ostvareno tako
da na pravi¢an nacin zadovoljava razvojne i okolisne potrebe sadasnjih i buducih generacija
[nacelo 3]... Odrzivi razvoj zahtijeva da zastita okolisa bude sastavni dio procesa razvoja te
ne smije biti promatrana odvojeno od njega [nacelo 4].“

Pitanje odrzivog razvoja bilo je glavna tema Savezova kongresa u Tokyju 1992. Na kongresu
je i donesena Deklaracija o okoliSu i odrzivom razvoju. U isto je vrijeme objavljen poseban
izvjestaj Opce skupstine nazvan ,Zadruge i okolis“. Savez je takoder zatrazio od sektorskih
i nacionalnih organizacija da izrade ,Zadruzni plan za 21. stoljece”. Kada je Savez 1995.
obiljezavao stogodiSnjicu svoga postojanja, briga za okoli$ je ve¢ bila prisutna na globalnoj
razini unutar i izvan zadruznog pokreta. Rezolucija o odrzivom razvoju koju je Savez donio
na tom kongresu ponovno je istakla da bi zadruge trebale dati visoki prioritet pitanjima
zastite okoliSa u svome institucionalnom djelovanju te u svojim obrazovnim programima za
Clanove. Na kongresu je takoder prihvaceno nacelo skrbi za zajednicu i uvedena zastita
okolisa kao dio Izjave o zadruznom identitetu.

Povijest pokazuje blisku povezanost UN-ove rasprave na Samitu o Zemlji 1992. i odluke
Clanova Saveza da 1995. ukljuce u sedmo nacelu dio ,na odrzivom razvoju zajednica”.

1 http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf: strana 41.
2 |bid, strana 42.
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Ovim je naCelom zadruzni pokret prigrlio skrb i predanost radu za odrzivi gospodarski,
okolisni i drustveni razvoj koji u jednakoj mjeri koristi zajednicama i ¢lanovima zadruga.

2. Tumacenje rijeci i izraza
LZadruge rade na odrZzivom razvoju zajednica u kojima djeluju.” Ovo je ujedno opazanje
i Cinjenica. Zadruzna vrijednost ,drustvene odgovornosti i skrbi za druge® jasno je vidljiva

u tome $to zadruge u jednakoj mjeri stvaraju koristi za zajednice u kojima djeluju kao i za
svoje Clanove.

,Na odrZzivom razvoju zajednica u kojima djeluju”. koncept ,odrZivog razvoja“ proizlazi
iz UN-ova Samita o Zemlji iz 1992. koji ,odrzivi razvoj* definira kao razvoj koji donosi
gospodarsku, drustvenu i okoliSnu korist, poboljSava Zivotne okolnosti sadasnje i buduce
generacije, doprinosi mirnom suzivotu, drustvenoj koheziji, socijalnoj pravdi i druStvenom
napretku, a pritom Stiti i ne uniStava prirodni okoli§. Medunarodni je sud pravde 1997.
prepoznao odrzivi razvoj kao koncept medunarodnog javnog prava. Prisutan je konsenzus
oko toga da koncept ima tri aspekta: ekoloSka ravnoteza, socijalna pravda i ekonomska
sigurnost. Oni su medusobno ovisni jedan o drugom i regenerativni, stoga ih treba
ostvarivati istovremeno.

»,Na odrzivom razvoju zajednica u kojima djeluju® ,u kojima djeluju“ se odnosi na zajednice
kojima zadruge pripadaju i koje njima pripadaju. Njihovo ukljucivanje u ovo nacelo pokazuje
da zadruge primarno skrbe za lokalne zajednice u kojima djeluju.

,Kroz pravila odobrena od strane njihovih ¢lanova.“Ovime se nadzorni odbor i menadzment
obvezuju da za politike koje pozitivho utjeCu na odrzivi razvoj zajednice traze odobrenje
¢lanova na skupétini. Clanovi su ti koji imaju demokratsko pravo kontrolirati kreativnu
napetost inherentnu ovom nacelu: ravnotezu izmedu vlastitih interesa i skrbi za zajednicu.
U praksi postoje mnogi primjeri toga da ¢lanovi od svojih zadruga traze veéu predanost
gospodarskom, okoliSnom i druStvenom razvoju.

3. Smijernice

RAD NA ODRZIVOM DRUSTVENOM RAZVOJU

Zadruge obiljezava njihova ukorijenjenost u lokalne zajednice. Ponose se njome. Ljudi
osnivaju zadruge da bi zadovoljili svoje vlastite gospodarske potrebe unutar zajednica
— kupovina kvalitetne hrane po pristupac¢nim cijenama, trgovanje lokalnim proizvodima i
stvaranje radnih mjesta u zajednici, koridtenje kredita, osiguranja i drugih usluga. U tom
su smislu zadruge ucinkovit alat odrzivog drustvenog razvoja zajednica u kojima djeluju.

Mnoge su zadruge pokazale (unutar ograni¢enja koja im namecu financijski kapaciteti)
izuzetnu sposobnost skrbi za druge te su znacajno doprinijele poboljSanju ljudskih i
financijskih resursi svojih zajednica. Slijedeé¢i najbolju praksu korporativhe drustvene
odgovornosti, mnoge zadruge danas za svoje Clanove izraduju izvjestaje o drustvenoj
odgovornosti. Zadruge razumiju da odrzivi drustveni razvoj trazi odrzavanje skladnog odnosa
izmedu materijalnog napretka i zadovoljavanja nematerijalnih potreba i teznji zajednice. Te
nematerijalne potrebe ukljucuju: kulturu i umjetnost, duhovnost i religioznost, obrazovanje,
povijest i naslijede, lokalne i kulturne festivale te vizualne umjetnosti. Jedinstvena priroda
zadruznog poduzec¢a moze osigurati drustvenu dimenziju odrzivog razvoja.

Zadruge takoder imaju dugu povijest i ponosnu tradiciju zadovoljavanja drustvenih potreba
distribucijom usluga kao S$to su zdravstvene, stambene, obrazovne i socijalne usluge,
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integracija ljudi u nepovoljnom polozaju na trziSte rada te pomo¢ u razvoju zajednice.
Tocnije, zadruge €esto imaju kljuénu ulogu u distribuciji usluga u unidtenim ili raseljenim
zajednicama te u poticanju i izgradnji samopomoci izmedu stanovnika. Zadruge takoder
znaju pozitivho odgovoriti na prirodne katastrofe, kao sto je to bio medunarodni odgovor na
tsunami 2004., kojim je koordinirao Savez.

U mnogim drzavama u kojima je pruzanje javnih usluga pod prijethjom fiskalnih
ograni¢enja te tamo gdje trziSno orijentirani politiCari nastoje javne usluge prebaciti u
privatni sektor, zadruzne organizacije, kao $to su zadruzne razvojne agencije, pomogle su
lokalnim zajednicama osnovati zadruge za pruzanje tih usluga. Zadruge u sve vecoj mjeri
popunjavaju praznine koje su nastale zbog mjera Stednje uvedenih kao odgovor na sve
vedi javni dug nakon globalne financijske krize. Postoje i zadruge koje rade za opéu korist
zajednice kao Sto su talijanske socijalne zadruge, koje pruzaju razli¢ite socijalne usluge ili
zaposljavaju ljude u nepovoljnom polozaju. Korisnici usluga tih zadruga nisu nuzno ¢lanovi
zadruga te moze doc¢i do napetosti ili sukoba oko alokacije resursa izmedu zajednicke
koristi korisnika i Sireg javnog interesa. Potrebno je dogovoriti na¢ine smirivanja napetosti
izmedu razli¢itih interesnih skupina. Ovdje govorimo o prakti¢noj primjeni sedmog nacela
- rad za opce dobro i opce blagostanje.

Socijalne zadruge uglavnom imaju proSirene skupine c¢lanova, $to moze ukljucivati
korisnike-Clanove, ulagace-Clanove, radnike-Clanove, promovirane ¢lanove i nec€lanove
korisnike. Najvaznija razlikovna odlika socijalnih zadruga jest to da one eksplicitno navode
javni interes kao njihovu primarnu svrhu postojanja te svoju misiju provode izravno putem
proizvodnje dobara i usluga od opceg interesa.® Zbog toga je njihov odnos prema ovom
sedmom nacelu, koje je zajednicko za sve zadruge, prioritetan, nedvosmislen i izravan.

DRUSTVENA ODRZIVOST: PREDANOST MIRU | SOCIJALNOJ
PRAVDI

Mnoge zadruge pruzaju vaznu podr8ku odrzivom drudtvenom razvoju, tako Sto podupiru
razvoj zadruga u zemljama u razvoju. Na tu bi tradiciju zadruge trebale biti ponosne. Ona
odrazava skrb za globalnu drustvenu odrzivost koju sve zadruge trebaju podupirati. To je
vazno zbog pojma ,zajednice®, koji iako je primarno lokalan, nije isklju€ivo takav. U sve
vecoj mjeri zivimo u globalnoj zajednici povezanoj medijima i virtualnim komunikacijskim
tehnologijama.

lako su zadruge ukorijenjene u lokalne zajednice, zadrugari su gradani svijeta. Sukob je
antiteza suradnji. Zadruge i zadrugari odavno brinu o miru i socijalnoj pravdi te rade na
njihovu stvaranju. Bas kao i ILO, zadruge prepoznaju da je trajni mir preduvjet odrzivog
razvoja zajednica na lokalnoj, nacionalnoj, medunarodnoj i globalnoj razini. Postoje mnogi
primjeri predanosti zadruga i zadrugara miru i stabilnosti. Zadruge se trebaju pobrinuti da
njihova predanost radu na odrzivom razvoju njihovih zajednica ukljuCuje i predanost radu
na stvaranju i promociji mira i socijalne pravde.

DRUSTVENA ODRZIVOST: BRIGA ZA ZAPOSLENIKE

Zaposlenici dolaze iz zajednica u kojima zadruge djeluju. Skrb za odrzivi razvoj zajednica
zahtijeva od zadruga da budu dobri poslodavci te da brinu o blagostanju svojih zaposlenika
i njihovih obitelji.

Preambula ILO-ove Preporuke 193 iz 2002. o promicanju zadrugarstva poziva se na ,prava
i nacela utjelovljena u medunarodnim Konvencijama i Preporukama o radu”. U nacrt teksta

3 Vidi CICOPA Svjetski standardi za socijalne zadruge: http://www.cicopa.coop/IMG/pdf/world_standards_of_social_
cooperatives_en.pdf
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Preporuke koji je u travnju 2002. odobrio nadzorni odbor Saveza uklju¢ena je referenca
o konvencijama i preporukama o radu. Zbog toga bi ILO-ovi standardi rada trebali sluziti
kao temelj kreiranja zadruznih politika zaposljavanja.* Zadruge bi trebale biti predvodnice
u njihovoj primjeni.

Nove i male zadruge koje nemaju profesionalnu ekspertizu za zapoS$ljavanje mogle bi se
naci u poteSkoc¢ama prilikom usuglasavanja s medunarodnih standardima o zaposljavanju.
Vece i stabilne zadruge mogu primjenom Sestog nacela pomoci novim i malim zadrugama
dijeljenjem vlastitih politika, procedurai ekspertiza zapoS$ljavanja. Financijske i osiguravajuce
zadruge mogu, a to i ¢ine, ponuditi mirovinske sustave kojima se osoblje novih zadruga
moze prikljuciti. Zadruge mogu osnovati sekundarne zadruge ili se pridruziti postoje¢ima
radi dobivanja savjeta o zapoSsljavanju te usluga menadzmenta za ljudske resurse.

DRUSTVENA STABILNOST: SKRB ZA MLADE

Kao $to je ranije reCeno, svaka demokratska ¢lanska organizacija dobra je toliko koliko
je dobra njezina buduc¢a generacija €lanova. Zadruge stoga trebaju biti ukljuCene u
promicanje mladih u svojim zajednicama. To je moguce Ciniti na mnogo nacina, primjerice
birati predstavnike mladih u nadzorni odbor, konferencijama za mlade, podrSkom
aktivnostima mladih i zadrugama mladih, podupiranjem zadruznog obrazovanja u Skolama
i na fakultetima.

ODRZIVI GOSPODARSKI RAZVOJ

Sedmo nacelo rada za ,odrZivi razvoj zajednica u kojima djeluju” takoder trazi da se
zadruge uklju€e u borbu protiv siromastva i nejednake raspodjele bogatstva, ne samo
izmedu razvijenih i gospodarstava u razvoju vec¢ i sve vece nejednakosti u bogatstvu
u nacionalnim drzavama i lokalnim zajednicama u kojima zadruge djeluju. Zadruge su
uspjeSne u smanjivanju siromastva i borbi protiv nejednakosti u bogatstvu. Tomu je tako jer
njihova je priroda da stvaraju bogatstvo za mnoge, a ne tek za nekolicinu.

Trajno siromastvo, sve veéa nezaposlenost koja je uslijedila nakon globalne financijske
krize te rastuci drustveni jaz izmedu bogatih i siromasnih, koji su globalizirana ekonomija i
globalna financijska kriza jo$ produbile, na svjetlo dana izvlaCe osjetljiva pitanja povezana s
distribucijom bogatstva te sve viSe privlace globalnu paznju. Preambula ILO-ovoj Preporuci
193 nedvosmisleno kaze ,da je globalizacija stvorila nove i drukcije pritiske, probleme,
izazove i mogucnosti za zadruge, te da su potrebni ¢vrsci oblici ljudske solidarnosti na
nacionalnoj i medunarodnoj razini kako bi se olakSala pravednija raspodjela dobrobiti
globalizacije”.

Na UN-ovom je Svjetskom samitu za drustveni razvoj 1995. postignut konsenzus da je u
srediSte razvoja potrebno staviti ljude. Na samitu se obvezalo na zaustavljanje siromastva,
postizanjem pune zaposlenosti, te na jacanje drusStvene integracije kao najvaznijeg cilja
drustvenog razvoja. Dokument koji je pripremljen za samit sadrzavao je podatak da ukoliko
zbrojimo ¢lanove zadruga i njihove obitelji te zaposlenike i njihove obitelji, dolazimo do toga
da je viSe od polovice svjetskog stanovnisStva ovisno o zadrugama zele li poboljSati svoje
zivotne okolnosti.®

UN-ov je samit privukao paznju vlada na ulogu koju su zadruge imale u stvaranju bogatstva
i smanjivanju siromastva. Nakon toga su uslijedile dvogodiSnje rezolucije Glavnog vije¢a
UN-a, $to je sve dovelo do proglasenja Medunarodne godine zadruga 2012. uz slogan
LZadruge grade bolji svijet”. Glavni tajnik UN-a Ban Ki Moon u svojoj je poruci na pocetku

4 http://www.ilo.org/global/standards
5  http://www.uwcc.wisc.edu/icic/def-hist/def/dim-int.html
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Za japanske zadruge okoliSna dimenzija skrbi za zajednicu znaci brojenje kukaca! Poljoprivredne su zadruga glavni proizvodaci hrane
u Japanu, a poljoprivreda moze znacajno utjecati na okoli§. U godisnjem ,lIstrazivanju organizama rizinih polja“ koji potice ZEN-NOH
(Nacionalna federacija saveza poljoprivrednih zadruga) ¢lanovi zadruga, lokalni potrosaci i njihova djeca provode na poljima ekolosko
istrazivanje biljaka, insekata, zaba, ptica i drugih organizama kako bi osigurali da poljoprivreda ne utjeCe Stetno na ekosustav rizinih polja.
Sudjelovanjem u istrazivanju djeca uée o prirodi i postaju svjesna bliske povezanosti poljoprivrede, hrane, ljudskog utjecaja na okolis i
vaznosti o¢uvanja bioraznolikosti.

Medunarodne godine rekao: ,Zadruge su podsjetnik medunarodnoj zajednici da je moguce
istovremeno postizati ekonomsku odrzZivost i drustvenu odgovornost.” Zavrsno izvjeSée sa
samita Rio +20 iz 2012. prepoznalo je stvarnu i potencijalnu ulogu koju zadruge imaju u
ostvarivanju globalnog razvoja, smanjivanju siromastva i stvaranju radnih mjesta.®

Globalna je gospodarska kriza koju je pokrenula financijska kriza iz 2007./2008. izbacila
na svjetlo dana sposobnost zadruga da odrze lokalne zajednice. Zadruge su pokazale
otpornost u vremenima gospodarske krize. Njihove su gospodarske aktivnosti okrenute
zadovoljavanju potreba ¢lanova. To ih drzi podalje od financijskih Spekulacija koje su,
uparene s pretjeranom zeljom za profitom, dovele do razarajucih globalnih financijskih
posljedica u 2008.

Upravljanje ¢lanova i ukorijenjenost u lokalnu zajednicu takoder pomazu zadrugama da
izbjegavaju neumjerenosti do kojih moze doci u poduzec¢ima u vlasnistvu ulagaca - Cije je
sistemsko obiljezje da pokusavaju steci najvecu mogucu dobiti za svoje ulagace, a to Cesto
¢ine na Stetu zajednice u kojoj djeluju. Kada su istrazivali otpornost zadruga u vremenima
ekonomske krize, akademici Johnston Birchall i Lou Hammond Kettilson primijetili su:

6  Ujedinjeni narodi (2012). “The Future We Want.” Outcome of the United Nations Conference on Sustainable Development,
Rio de Janeiro, Brazil, 20-22 June 2012. Document No. A/CONF.216/L.1*. Dostupno na: https://rio20.un.org/sites/rio20.
un.org/ files/a-conf.216l-1_english.pdf.pdf
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»Prednosti opcenito proizlaze iz ¢lanstva. Zadruge su jedinstvene po tome da su u viasnistvu
Clanova i da ti Clanovi njima upravijaju. Zadruge postoje radi pruZanja koristi ¢lanovima, sto
je suprotno dobiti, a to utiece na poslovne odluke. Kada je svrha poslovanja uskladena
s Clanovima koji su ujedno ulagaci i potrosaci zadruge, razvijaju se lojalnost, zajednicko
znanje i sudjelovanje ¢lanova, a sve poduprto snaznim ekonomskim poticajima.”

Ova usadena otpornost ne znaci da su zadruge imune na ucinke financijskih i ekonomskih
kriza. Neke su zadruge slijedile praksu svojih konkurentskih poduzeca u vilasnistvu ulagaca,
$to ih je dovelo do jednako Stetnih posljedica. To Sto su zadruge duboko ukorijenjene u
lokalne zajednice i skrbe o njihovom odrzivom razvoju ne jamciim da zbog loSeg upravljanja
i menadZzmenta nec¢e ekonomski propasti. U taj rizik ulaze onda kada ignoriraju ovo sedmo
nacelo i svoju predanost etickim poslovnim praksama.

Stalan je priliv ekonomskih resursa u zadrugu klju¢an za ekonomsku, okoliSnu i drustvenu
odrzivost. Bez njega zadruga ne moze djelovati tako da pomaze u smanjenju siromastva i
nejednakosti u bogatstvu.

Sposobnost je zadruga da rade na odrzivom gospodarskom razvoju zajednica u kojima
djeluju ve¢ dokazana, medutim na koji nacin u praksi primijeniti ovo sedmo nacelo?
Zadruge to Cine tako $to na vlastitu trgovinsku djelatnost primjenjuju eticke vrijednosti, $to
u praksi dovodi do eti¢nih opskrbnih lanaca i ugovora te pravedne trgovine, brzog plac¢anja
dobavljaima, coop2coop poslovanja i podrSke drugim zadrugama.

OKOLISNA ODRZIVOST: ZASTITA OKOLISA JE PROBLEM KOJI
TREBA STO PRIJE RIJESITI

Zastita okolisa nije nesto novo u zadruznom pokretu. Ona je ve¢ dugo vremena temelj
razli€itih izjava i prakti¢nih akcija zastite okoliSa. Alex Laidlaw je u izvjeS¢u nazvanom
LZadruge u godini 2000.“, pripremljenom za moskovski kongres Saveza 1980., opisao surovu
stvarnost: ,Bez obzira na sve sto je re¢eno o stoljecu koje zavrsava, ono ce vjerojatno biti
zapamceno kao razdoblje u kome je ljudska vrsta vise nego ikad ranije zatrovala i unistila
svoj okolis.“PotroSacke su se zadruge u Europi, Japanu i Sjevernoj Americi tijekom 1980-ih
pocele boriti protiv uniStavanja okolisa tako Sto su razvijale ekoloSke proizvode i promovirale
zelenu potrosnju. Poljoprivredne su zadruge takoder pocele proizvoditi ekoloSku hranu da
bi zadovoljile rastucu potraznju i zastitile zdravlje poljoprivrednika od Stetnog djelovanja
pesticida, dok su ribarske zadruge pocele upozoravati na zagadenje voda uzrokovano
industrijskim otpadom i kanalizacijom. Zadruge su takoder pocele promicati uCinkovitu
regulaciju zastite okoliSa te su stale ohrabrivati potroSace da promijene svoj zivotni stil.

Skrb za okoli$ je postala glavhom brigom zadruznog pokreta kada je privukla paznju cijelog
svijeta. Ta je skrb od 1995. dramatiCno porasla zbog rastuée svijesti o prijetnji koju razvoj
stavlja pred okolis, ali i zbog tezine problema, koji je postao veéi umjesto da se smaniji.

Savez je za sve svoje Clanice objavio poruku na Medunarodni dan zadruga 2008.,
»Suocavanje s klimatskim promjenama pomoc¢u zadruznih poduzeca®, kojom je prikazao
teZinu problema i naglasio doprinos zadruga u borbi protiv globalnog zatopljenja i klimatskih
promjena.®

Takoder, tijekom samita Savezove organizacije za Amerike odrzanog 2009. u Guadalajari
u Meksiku srediSnja je tema bila ,Rast i odrzivost®, Cime se zeljelo ukazati na hitnost kojom
je potrebno pristupiti problemu. Na samitu je donesen ,Sporazum o zelenim zadrugama®,

7 Shah, T “Catalysing Co-operation: design of self-governing organisations”, New Delhi, Sage (1996) referenca u: “Resilience
of the Cooperative Business Model in Times of Crisis”, Birchall i Ketilson, International Labour Organisation, Geneva (2009)
strana 12.

8  http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/2008-idc-en-2.pdf
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kao i akcijski plan za uskladivanje s cilievima Deklaracije. Posljedi¢éno tomu, u Buenos
Airesu je 2010. odrzana konferencija pod nazivom ,Zadruge i njihova predanost oCuvanju
planeta“.

Ove bi inicijative trebalo replicirati i ponavljati zbog sve vece prijetnje nasem prirodnom
okoliSu. Sve zadruge imaju obvezu voditi ra¢una o svome ucinku na okoli§ te smanjivati
negativne ucinke. Takoder imaju obvezu promicati okoliSnu odrzivost svojim poslovanjem
u zajednicama u kojima djeluju. Mnoge se zadruge zato okrec¢u zelenoj potro$nji, odrzivoj
poljoprivredi, obnovljivim izvorima energije i drugim okoliSnim politikama i inicijativama.

Tezina okoliSnih izazova trazi da im se pristupi zajednicki, koordinacijom razli€itih sektora
drustva, uklju€ujuci i drzavu. Zbog toga, dok provode vlastite strategije oCuvanja okolisa,
zadruge takoder trebaju aktivho podizati svijest u drugim sektorima, ukljuujucéi tijela
javne vlasti, o vaznosti provedbe politika koje Cuvaju okoli§. Zadruge su poznate po tome
Sto streme javnhom dobru, stoga se one nalaze u izvrsnoj poziciji da poticu i predvode
zagovaranje ove vrste. Klju¢ uspjeha ovih napora lezi u razumijevanju toga da tezina
problema trazi suradnju svih. Usamljeni ¢e se napori, iako vrijedni, pokazati nedostatnima
pa Cak i frustrirajucima.

KORISTI NASE TRODIMENZIONALNE SKRBI ZA ODRZIVOST

Ljudski altruizam i suradnja utemeljeni su na uzajamnom napretku. Oni su upisani u nase
gene.® Postoji jasna i dokaziva prednost zadruga diji se rast temelji na trodimenzionalnoj
predanosti odrzivom razvoju zajednica u kojima djeluju.

Trodimenzionalna skrb za odrzivi razvoj njihovih zajednica koristi zadrugama jer predanost
sedmom nacelu ima kljuénu ulogu u primjeni petog nacela o obrazovanju Sire javnosti
o koristima zadrugarstva te u ohrabrivanju novih ¢lanova da se pridruze zadrugama te
ih ojacaju tako Sto ¢e s njima poslovati. Mnoge su zadruge izuzetno ponosne na Sirok
raspon aktivnosti u zajednicama koje podupiru, a koje obuhvacaju sva tri aspekta
odrzivog razvoja. Zadruge s pravom javno govore o svojim aktivnostima podrske lokalnoj
zajednici, kao Sto su lokalni izvori opskrbe radi izgradnje lokalnog gospodarstva, poticanje
zajednickog vlasniStva nad trgovinama i drugom imovinom zajednice, pomo¢ pri osnivanju
drugih lokalnih zadruga, potpora kulturnim i umjetni¢kim aktivnostima, podrska lokalnim
i globalnim kampanjama za zastitu okolis8a. Tako dugo dok postoji prakticna primjena
sedmog nacela, rad na odrzivom razvoju zajednica takoder ohrabruje ljude da se uclane u
zadruge. To je dio procesa Sirenja i obnove &lanstva.

O tome se Cesto govori kao o ,vrlom krugu zadruznog poduzecéa“. Ekonomski uspjeh i
odrzivost zadruge stvara resurse koji omogucuju primjenu sedmog nacela u radu za
gospodarsku, okoliSnu i drustvenu odrzivost zajednica u kojima zadruga djeluje. Koristi
takve odgovorne predanosti odrzivosti vraéaju se natrag u zadrugu kroz nove ¢lanove,
povecane prihode i vece viSkove, koji jaCaju ekonomski uspjeh zadruge. Dugotrajna
odrzivost zadruga zahtijeva dugoronu predanost i pozitivne trajne odnose sa zajednicama
u kojima djeluju. Obostrana je to korist zajednica i zadruga.

IZvVJEéTAVANJE O GOSPODARSKIM, OKOLISNIM | DRUSTVENIM
UCINCIMA

Provodenje najboljih praksi zahtijeva da zadruge izvjeStavaju o tome na koji nacin utjecu
na gospodarsku, okolisnu i drustvenu odrzivost te na koji nacin primjenjuju zadruzna
nacela za odrzivi razvoj zajednica u kojima djeluju. Savez je pokrenuo globalnu inicijativu

9  Vidi Rodgers, D. “The Third Estate”, Co-operative Party 1999, http://www.uk.coop/thirdsector/document/new-mutualismthird-
estate
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za izvjeScivanje koju razvija Savjetodavna skupina za odrzivost. Zadruge moraju biti dio
globalnog skretanja prema transparentnosti i izvjeS¢ivanju. Sve bi zadruge trebale razmotriti
uvodenje standardnog okvira za izvjeScivanje koji preporuCuje Savjetodavna skupina za
odrzivost.

4. Stvari o kojima treba razmisliti

GOVORITI O IZAZOVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

Zadruge su duzne upozoravati svoje €lanove i Siru javnost o izazovima s kojima se na
lokalnoj i globalnoj razini suo€ava odrzivi razvoj. Odrzivi je razvoj potrebno promicati
na ucinkovit nacin. Savezov Plan za desetlje¢e zadruga isti¢e ,odrzivost“ kao jedan od
prioriteta u nadolaze¢im godinama. Kaze:

LZadruge su oduvijek stremile tomu da ljudi imaju pristup dobrima i uslugama bez da ih se
za to iskoristava. To je znacilo trgovati u skladu s vrijednostima temeljenim na onome sto
danas nazivamo odrzZivost. Tako Sto u srediSte svoga poslovanja stavijaju potrebe ljudi,
zadruge odgovaraju na suvremenu Krizu odrZivosti i nude specificne oblike ,zajednicke
vrijednosti®. Jednostavno receno, zadruga znaci zajednicku teZnju k odrZivosti. Zadruge
nastoje osigurati koristi brojnim zainteresiranim stranama umjesto da vode racuna o koristi
samo jednog jedinog dionika. Zbog toga bi postizanje ekonomske, drustvene i okolisne
odrzivosti trebao biti jedan od osnovnih motiva i argument rasta zadruZnog sektora. To je
i odgovor na pitanje zasto su u ovome povijesnom trenutku zadruge potrebne i korisne.""°

CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

Planom su takoder odredeni ciljevi za postizanje odrzivosti u podrucjima gospodarstva,
okoliSa i drustva te smjernice na koji bi se nacin te ciljeve moglo ostvariti. PotiCemo zadruge
da uzmu u obzir sve preporuke koje Plan donosi jer ¢e se njihovom provedbom ostvariti vizija
Saveza ,da zadruge do 2020. postanu prepoznate predvodnice u stvaranju ekonomske,
drustvene i okoliSne odrzivosti, poZeljini model poslovanja i najbrzZe rastuci poslovni model".
Tako &to krecu iz lokalnih temelja, zadruge mogu podrzati mnogo Sire politike o odrzivosti,
ali i dati prakti¢nu potporu lokalnim i medunarodnim projektima odrzivog razvoja.

TEZINA GLOBALNIH OKOLISNIH PROBLEMA

Briga zadruga da se bave sve tezim globalnim okoliSnim problemima jasno je pokazana
tijekom rasprava na skup$tini Saveza u meksickom Cancunu 2011. Nju pokazuju i mnogi
pozitivni primjeri regionalnih i globalnih zadruznih akcija hvatanja u kostac s okoliSnim
problemima kao Sto su globalno zatopljenje, emisije ugljicnih plinova, koristenje pesticida
i uniStavanje tropskih praSuma. Bavljenje globalnim okoliSnim problemima je primjereno i
treba ga poticati, medutim okoliSnim se problemima jednakim intenzitetom potrebno baviti
i na lokalnoj razini. Primjerice, briga oko klimatskih promjena treba dovesti do toga da sve
zadruge naprave reviziju vlastite emisije ugljiCnih plinova te nastoje smanijiti svoju ovisnost
o fosilnim gorivima. Jednako tako, svaka zadruga zabrinuta zbog klimatskih promjena i
nestajanja tropskih praSuma treba djelovati na lokalnoj razini i osigurati da sva drvna grada
koja se koristi u gradevini i odrzavanju dolazi iz Suma kojima se upravlja na odrzivi nacin.

10 https://ica.coop/sites/default/files/media_items/ICA%20Blueprint%20-%20Croatian.pdf, strana 14.
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PRISTUP ZDRAVSTVENOJ SKRBI | DRUGIM OSNOVNIM
USLUGAMA

Pristup zdravstvenoj skrbi i medicinskim uslugama nije jedini aspekt promocije zdravlja.
Pristup pitkoj vodi, provodenje zdravstvenih i higijenskih mjera, elektricha energija potrebna
za hladenje hrane, pristojni domovi koji su sigurni, Cisti i bez nametnika takoder su vrlo
vazni za zdravlje ljudi. U buducnosti ¢e takoder vazni biti skrb za zajednicu te doprinos
zadruga Sirem gradanskom drustvu podrzavanjem UN-ovih Ciljeva odrzivog razvoja.

RACUNALNI PROGRAMI OTVORENOG KODA

Zadruge trebaju promisliti o tome kako na najbolji nadin podrzati razvoj i koristenje
racunalnih programa otvorenog koda kako bi osigurale da programi koji zadovoljavaju
potrebe zadruga budu dostupni po razumnim cijenama. To je posebno vazno za bankarske
i osiguravaju¢e zadruge te kreditne unije u ekonomijama u nastajanju, ali takoder i za
druge sektore zadrugarstva.

SURADNJA S DRUGIM ORGANIZACIJAMA

Zadruge ne mogu same ostvariti odrzivi razvoj zajednica u kojima djeluju. Trebaju suradivati
i ulaziti u dogovore s drugim organizacijama, uklju€ujuci vlade. Takva je suradnja nuzna
imajuéi na umu velike izazove koji stoje pred ostvarivanjem UN-ovih Ciljeva odrzivog
razvoja. Zadruge trebaju suradivati s organizacijama u zajednici, privatnim tvrtkama,
volonterskim grupama, dobrotvornim organizacijama te lokalnim, regionalnim i nacionalnim
vladama. Pritom trebaju voditi rauna o tome da ulaze u suradniCke pothvate koji promicu
odrzivi razvoj u skladu s Cetvrtim zadruznim nacelom, odnosno da u takve pothvate ulaze
dobrovoljno i pod uvjetima koji jam¢e demokratsko upravljanje ¢lanova i koji nec¢e dovesti
u pitanje nezavisnost zadruga.

PROMICANJE GLOBALNOG MIRA | DRUSTVENE KOHEZIJE

Zadruge su oduvijek imale zna€ajnu ulogu u promicanju globalnog mira i drustvene kohezije.
Primjena Zadruznih nacela i vrijednosti stvara jedinstvenu sposobnost doprinoSenja
globalnom miru i napretku. Sve zadruge trebaju voditi rauna o svome doprinosu miru,
drustvenoj solidarnosti, drustvenoj pravdi i napretku u lokalnim zajednicama i Sire.

POMOCI IZGRADITI GRADANSKO DRUSTVO

Sve bi zadruge trebale razviti vlastite kapacitete da bi primjenom sedmog nacela mogle
znacajno doprinijeti izgradnji gradanskog drustva. To ¢ine vlastitim doprinosom odrzivom
razvoju svojih zajednica te, mnogo Sire, odrzivom razvoju nacionalnih, regionalnih i globalnih
zajednica kojih su dio. U¢lanjivanjem lokalnog stanovniStva u zadruge stvaraju se novi,
angazirani i odgovorni aktivisti koji ¢e u budu¢nosti voditi razvoj zadruznog pokreta, ali koji
Ce takoder, u tradiciji koja seZe natrag do samih zacetnika zadrugarstva, biti angazirani u
razliitim progresivnim organizacijama. Zadruge su oduvijek doprinosile i dalje znacajno
doprinose napretku gradanskog drustva i demokratskoj obnovi.
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ahs MESslablusnaBuabasisi

U Leedsu u Engleskoj ¢lanovi su razvili cjenovno priustive stambene zajednice (LILAC Co-operative) i nacin Zivota koji vrlo malo
utje€e na okoli§, ¢ime pokazuju sve tri dimenzije odrzivosti: drustvenu, gospodarsku i okoliSnu. Negativni je okoli$ni u¢inak vrlo nizak, a
financijska je struktura osmisljena tako da ¢e stanovi biti priustivi i narednim generacijama.
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Kratice i glosarij

KORISTENE KRATICE

Savez: Medunarodni zadruzni savez, vidi http.//ica.coop

FAO: UN-ova Organizacija za hranu i poljoprivredu, vidi http://www.fao.org

ILO: Medunarodna organizacija rada, vidi http://www.ilo.org

MGZ: UN-ova Medunarodna godina zadruga 2012, vidi http://social.un.org/coopsyear/
UN: Ujedinjeni narodi, vidi http://www.un.org

GLOSARIJ

Krovna organizacija: nacionalna tercijarna zadruga ili nacionalna federacija zadruga,
ponekad nazivana ,,savez zadruga®“.

Zakljucavanje imovine: zakonsko ogranienje u nacionalnom zakonu ili statutu zadruge
koje onemogucuje raspodjelu nedjeljivih rezervi zadruge nakon prestanka zadruge.

Nadzorni odbor: izabrani i imenovani ¢lanovi odbora koji imaju kontrolu nad upravljanjem
zadruge te su odgovorni ¢lanovima zadruge.

Statut (pravila): temeljni dokument zadruge koji uskladuje njezinu prirodu, identitet i
cilieve sa zakonom, te ureduje djelovanje zadruge sukladno Zadruznim nacelima koja Stite
prava €lanova da upravljaju svojom zadrugom.

Zadruga: neovisno udruzenje osoba koje se dobrovoljno udruzuju radi zadovoljavanja
svojih zajednickih ekonomskih, socijalnih i kulturnih potreba i nastojanja u poduzece u
zajedni¢kom vlasnistvu kojim se demokratski upravlja.

Zadruzno opce dobro: spoj gospodarskih, drustvenih i okoliSnih aktivnosti i u€inaka svih
zadruga koje na odrzivi nacin stvaraju bogatstvo za mnoge, a ne tek nekolicinu.

Zadruzno poduzece: poduzece kojim zadruga upravlja u skladu sa Zadruznim nacéelima.

Federacija zadruga: organizacija veceg broja zadruga koja pruza usluge zadrugama
¢lanicama ili ih zastupa.

Zadruzni pokret: globalna obitelj zadruga koje vode zadruzna poduzeéa u skladu sa
Savezovim Zadruznim vrijednostima i nacelima.

Zadruzna nacela: sedam zadruznih nacela popisanih u Izjavi o zadruznom identitetu,
koje su €lanice Saveza prepoznale kao klju¢na prakti¢na nacela upravljanja zadruznim
poduzeéem.

Savez zadruga: alternativni naziv za nacionalnu krovnu organizaciju.

Zadruzni udio: (nazivan i élanskim ulogom) kapital koji su zadruzi osigurali njezini ¢lanovi
kao uvjet ¢lanstva u zadruzi, a koji, barem djelomi¢no, €ini obrtni kapital zadruge.

Coop2Coop poslovanje: poslovni odnos izmedu zadruga u kojem jedna zadruga ulazi u
trgovinski odnos s drugom zadrugom.

Zacetnici zadrugarstva: mislioci i osnivaci suvremenog zadruznog pokreta koji su tijekom
19.1 20. stolje¢a zaceli razvoj zadruga u razli€itim drzavama i na razli€itim kontinentima. To
su: Robert Owen u Walesu, Engleskoj i Skotskoj; Alfonse i Doriméne Desjardins u Quebecu
u Kanadi; Charles Fourier i Charles Gide u Francuskoj; dr. William King u Englenskoj;
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Friederich Reiffeisen i Herman Schultz-Delitzsch u Njemackoj; Horace Plunkett u Irskoj;
Jimmy Tomkins, Moses Cady, vI¢. Hugh MacPherson i AB MacDonald koji su osnovali
zadruzni pokret u Antigonishu u Novoj Skotskoj; vI&. José Maria Arizmendiarrieta u
Mondaragonu u Spanjolskoj i Rochdale pioniri u Rochdaleu u Engleskoj.

Korporativni €lan: pravna osoba koja je €lan zadruge.

Pravna osoba: pojedinac, tvrtka ili neka druga zadruzna organizacija koja ima zakonska
prava i podlijeze se zakonskim obavezama.

Kreditna unija: financijska zadruga u vlasniStvu svojih ¢lanova. Svrha joj je promicanje
Stednje, pruzanje kredita po konkurentnim, ali ne lihvarskim kamatama te pruzanje drugih
financijskih usluga svojim ¢lanovima.

Dividenda: dio godiSnjeg viska zadruge vracen Clanovima u omjeru proporcionalnom
sudjelovanju ¢lanova u stvaranju tog viska. Rije€ je zapravo o naknadnoj (na kraju fiskalne
godine) prilagodbi transakcijskoj cijeni izmedu ¢lana i zadruge (neke zadruge to nazivaju
.patronage refund®). U nekim zakonodavstvima ,dividenda“ takoder ukljuuje ograni¢en
povrat na €lanski kapital.

(NAPOMENA: ovo se u potpunosti razlikuje od dividendi placenih ulagacima u dioni¢ko
drustvo kao udjela u dobiti koji je dio Spekulativnog povrata na ulozeni kapital.

Izborni odbor: zadruzni odbor imenovan od strane €élanova radi nezavisnog nadzora
postenog provodenja izbora.

Pravedna kamatna stopa ili kompenzacijska kamata: ograniceni povrat na €lanski
kapital koji je mogucée povuci; minimalna kamatna stopa dovoljna da privuce kapital koji
zadruga trazi od svojih €lanova.

Skupstina: sastanak €lanova, ili njihovih predstavnika, zadruge ili Saveza na kome se

odlucuje o glavnim strateskim pitanjima i politikama, a u nekim se zadrugama na skupstini
donose i glavne poslovne odluke i biraju ¢lanovi nadzornog odbora.

Ljudska prava: temeljna prava pojedinca iznesena u UN-ovoj Deklaraciji o pravima
Covjeka i UN-ovu Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima iz 1966.

Hibridna zadruga: zadruga koja je izdala vlasni¢ke udjele ulaga¢ima koji nisu ¢lanovi.

Nedjeljive rezerve: zadrzana dobit zadruge u zajedni¢kom vlasni$tvu svih njenih ¢lanova,
koja predstavlja neto imovinu zadruge i zajednicko je vlasnistvo zadruge te ne pripada ni
jednog generaciji lanova zadruge.

Medunarodni zadruzni savez (takoder nazivan i ,Savez‘): globalna ¢lanska organizacija
koju je zadruzni pokret osnovao 1895., a koju su kao savjetodavno tijelo potvrdili
Ujedinjeni narodi, Medunarodna organizacija rada i UN-ova Organizacija za hranu i
poljoprivredu.

Prvo pravilo: ciljevi koje je Drustvo pravednih pionira Rochdalea popisalo 1844. u
svojoj knjizi pravila.

Clan: pojedinac ili pravna osoba koji su dobrovoljno odlugili biti dijelom organizacije.

Clanski kapital: iznos novca koji élanovi uplaéuju u zadrugu kao uvjet &lanstva, a koji
sluzi kao obrtni kapital zadruge.

Clanski ulog: iznos kojim &lan doprinosi élanskom kapitalu zadruge kao uvjet &lanstva;
doprinos koji jamdi pravo glasa.
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Zadruga s razlic¢itim dionicima: zadruga s vise od jedne vrste pravnih osoba kao
¢lanova.

Povjerenik za zastitu prava ¢lanova: duznosnik kojeg je imenovala zadruga ili je
imenovan snagom zakona o zadrugama, a €ija je duznost da odgovora na prituzbe ¢lanova
i izvje$Cuje o njima.

Patronage refund: alternativni naziv za dividendu, dio godiSnjih zadruznih viSkova
distribuiran ¢lanovima temeljem njihovog sudjelovanja u stvaranju tih viskova.

Primarna zadruga: zadruga koja vodi zadruzno poduzecée na korist svojih €lanova.

Dobit: ukupni godisnji pozitivni financijski rezultat poslovanja zadruge, odnosno razlika
izmedu vecih prihoda i manjih rashoda.

Rochdale: industrijski grad u Lancashireu u Engleskoj koji je na pocetku Industrijske
revolucije bio mjesto u kojem su Pioniri iz Rochdalea osnovali potroSacku zadrugu, a
danas je medunarodno prepoznat kao rodno mjesto suvremenog zadruznog pokreta.

Pioniri iz Rochdalea: utemeljitelji prvog uspjeSnog zadruznog poduzec¢a u Rochdaleu u
Engleskoj: Drustvo pravednih pionira Rochdalea.

Sekundarna zadruga: zadruga dije su Clanice primarne zadruge.

Sektorska organizacija: nacionalna, regionalna ili medunarodna organizacija koje zastupa
interese zadruga koje djeluju u odredenom poslovnom sektoru, primjerice bankarske,
ribarske, poljoprivredne, stambene, radni¢ke zadruge i drugo.

Visak: dio godiSnje dobiti zadruge nastao poslovanjem s €lanovima.

Odrzivi razvoj: razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez ugrozavanja sposobnosti
buducih generacija u zadovoljavanju njihovih potreba kako ga definira Bruntlandino izvjeS¢e
.,Nasa zajedniCka buducnost® predstavljeno 1992. na UN-ovoj konferenciji o okoliSu i
razvoju, zvanoj jos i Samit o Zemlji. Medunarodni sud pravde je 1997. prepoznao odrzivi
razvoj kao koncept medunarodnog prava.

Tercijarna zadruga: nacionalna zadruga, savez zadruga ili federacija zadruga koji
predstavlja interese svojih zadruga ¢lanica na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Drustvo pravednih pionira Rochdalea: zadruzno poduzece koje su pioniri iz Rochdalea
osnovali u Rochdaleu u Engleskoj, koje je zapocelo trgovati 21. prosinca 1844.

Izjava o zadruznom identitetu, vrijednostima i naéelima: prihvaéena 1995. tijekom
okupljanja medunarodnog zadruznog pokreta na skupstini Saveza u Manchesteru u
Engleskoj, vidi http://ica.coop/en/what-co-operative

Usufruct: pravo na koristenje i uzivanje plodova stvari u posjedu: u slu¢aju zadruge, pravo
¢lanova da uzivaju koristi koje proizlaze iz nedjeljivih rezervi zadruge, koje su zajednicko
vlasnistvo zadruge.

Clanski kapital koji je moguée povuéi: élanski kapital koji élanovi mogu povuéi prema

uvjetima dogovorenima sa zadrugom uz prethodnu najavu, a koji donosi minimalni
povrat, ako uopce.
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DEFINICIJA

Zadruga je neovisno udruzenje osoba koje se dobrovoljno udruzuju radi zadovoljavanja svojih zajednickih
ekonomskih, socijalnih i kulturnih potreba i nastojanja poduzece u zajedniCkom vlasnistvu kojim se demokratski
upravlja.

ZADRUZNE VRIJEDNOSTI

Zadruge se temelje na vrijednostima samopomoci, osobne odgovornosti, demokrati¢nosti, ravnopravnosti,
pravi¢nosti i solidarnosti. U skladu s tradicijom svojih osnivaca, ¢lanovi zadruge slijede eticke vrijednosti iskrenosti,
otvorenosti, druStvene odgovornosti i skrbi za druge.

ZADRUZNA NACELA

Zadruzna nacela su smjernice pomocu kojih zadruge svoje vrijednosti provode u praksi.

1. DOBROVOLJNO | OTVORENO CLANSTVO
Zadruge su dobrovoljne organizacije, otvorene svim ljudima koji mogu Koristiti njihove usluge i voljni su prihvatiti
odgovornosti koje nosi ¢lanstvo, bez spolne, drustvene, rasne, politiCke ili vierske diskriminacije.

2. DEMOKRATSKO UPRAVLJANJE CLANOVA

Zadruge su demokratske organizacije kontrolirane od strane svojih ¢lanova koji aktivho sudjeluju u upravljanju
i odlugivanju. Muskarci i Zene kao izabrani predstavnici odgovaraju &lanstvu. Clanovi zadruga imaju jednaka
glasacka prava (princip jedan ¢lan jedan glas) dok su i ostale razine zadruge takoder organizirane po demokratskim
nacelima.

3 EKONOMSKO SUDJELOVANJE CLANOVA

Clanovi ravnopravno doprinose i demokratski odluéuju o kapitalu zadruge, pri &emu je barem dio tog kapitala
uobigajeno u zajedni¢kom vlasnistvu. Clanovi obiéno stje¢u ogranienu korist, ako je ima, za kapital koji su unijeli
u zadrugu u obliku &lanskog uloga. Clanovi ostvarene viskove (dobit) odreduju za neku od sliedeéih namjena:
razvoj poslovanja zadruge, moguce povecanje obveznih rezervi zadruge iznad zakonskog minimuma, nagrade
(upis dodatnih uloga i/ili isplate) ¢lanovima razmjerno njihovom udjelu u transakcijama sa zadrugom te u druge
aktivnosti odobrene od Clanstva.

4. AUTONOMIJA | NEZAVISNOST

Zadruge su nezavisne organizacije kojima upravljaju njihovi ¢lanovi i koje sluze kao podrska svojim ¢lanovima. U
slu€aju suradnje s drugim organizacijama, uklju€ujuéi i drzavna tijela, ili pak prikupljanja kapitala iz vanjskih izvora,
one pri tome zadrzavaju svoju samostalnost i demokratsko upravljanje ¢lanova.

5. OBRAZOVANJE, OBUKA | INFORMIRANJE

Zadruge omogucuju obrazovanje i obuku za svoje ¢lanove, izabrane predstavnike, upravitelje i zaposlenike kako
bi doprinijeli razvoju zadruge. Zadruge informiraju Siru javnost — posebno mlade ljude i utjecajne predstavnike — o
svojoj prirodi i koristima zadrugarstva.

6. SURADNJA MEDBU ZADRUGAMA
Zadruge su ucinkovito sredstvo svojih ¢lanova kojim se jaca zadruzni pokret suradnjom na lokalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i medunarodnoj razini.

7. SKRB ZA ZAJEDNICU
Zadruge rade na odrzivom razvoju zajednica u kojima djeluju kroz pravila odobrena od strane njihovih ¢lanova.



